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Resumo: a utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais em ambientes educacionais vem se
disseminando, especialmente no contexto pandémico causado pelo novo coronavirus, periodo
no qual as aulas presenciais foram suspensas, havendo a ado¢do de praticas voltadas para a
educacéo on-line. Nesse sentido, com o objetivo de destacar os pontos positivos e negativos do
uso de redes sociais digitais no contexto educacional brasileiro em tempos de pandemia,
realizou-se uma pesquisa bibliogréafica a respeito da utilizagdo dessas tecnologias digitais na
implementacdo do ensino remoto e do Ensino Hibrido. Como resultado, verificou-se que as
redes sociais digitais podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem, mas 0 Seu
potencial ndo é plenamente explorado devido as desigualdades no acesso a esses recursos em
nosso pais.
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1 Introducéo

Apesar de ndo serem uma novidade no contexto da organizacao dos seres humanos, as
redes sociais vém adquirindo novos contornos a partir das inovagdes tecnoldgicas
contemporaneas, especialmente a internet. Dessa forma, podem ser utilizadas na criagdo de
condicdes para que haja a reformulacdo da pratica docente, bem como a ressignificacdo da
atuacdo meramente receptora dos alunos.

Com a emergéncia da pandemia da COVID-19 houve a necessidade de se adotarem
medidas de distanciamento fisico/social, o que ocasionou a suspensdo das aulas nos espacos
escolares, as quais passaram a ocorrer a partir da utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais.
Assim, houve a implementacdo de novas praticas, nas quais as relacfes de convivio social, as
estratégias educacionais e, até mesmo, o tempo e os recursos usados foram revistos.

A fim de repensar a educacdo com base nas potencialidades das redes sociais digitais
em tempos de pandemia, salienta-se as perspectivas do ensino remoto e do Ensino Hibrido.
Segundo Tomazinho (2020), o ensino remoto consiste em um termo empregado para tentar
definir as acbes pedagdgicas criadas em tempos de pandemia.

J& o Ensino Hibrido (ou blended learning) € definido como uma proposta de ensino
formal que mistura momentos on-line e momentos presenciais. (HORN; STAKER, 2015). No
presente artigo esta abordagem educacional ¢ salientada enquanto uma possibilidade de associar
as tecnologias digitais ao contexto escolar por meio da personalizagdo do ensino e da adocdo
de préaticas que incentivem os alunos a participarem de forma mais ativa do processo de
construcao de conhecimentos.
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Entretanto, mesmo reconhecendo o seu potencial pedagogico, a euforia a respeito da
utilizacdo de tecnologias digitais no contexto educacional torna parte das anélises a seu respeito
ingénuas. A insatisfacdo com essas abordagens exageradamente otimistas contribuiu para a
formacéo da questdo norteadora desse trabalho, que é: Quais sdo as possibilidades e os desafios
da utilizacdo de redes sociais digitais no contexto educacional brasileiro durante a pandemia da
COVID-19? A fim de responder & questdo proposta, 0 objetivo geral da pesquisa consiste em
destacar os pontos positivos e negativos do uso de redes sociais digitais no contexto educacional
brasileiro em tempos de pandemia.

Para tanto, com o proposito de identificar trabalhos que relacionassem os conceitos de
redes sociais digitais, de ensino remoto e de Ensino Hibrido as experiéncias educacionais
desenvolvidas em escolas brasileiras, foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e
artigos cientificos. A partir desta pesquisa, 0s resultados obtidos permitiram verificar que as
redes sociais digitais, embora favorecam o ensino e a aprendizagem, ndo tém todo o seu
potencial explorado devido as desigualdades no acesso a esses recursos em nosso pais.

2 A utilizagao de redes sociais digitais no contexto educacional brasileiro

Antes de salientar a utilizacdo das redes sociais digitais em tempos de pandemia a partir
do recorte espacial brasileiro, serd definido o conceito de redes sociais, 0o qual norteard as
considerac@es feitas durante o presente artigo. Para tanto, utilizaram-se as contribuicfes de
Castells (2003), Recuero (2009) e Santos (1996, 2008) que, dentre outros aspectos, analisam as
vantagens e desvantagens da sociedade de informacgéo em rede.

As redes sociais sdo consideradas “[...] uma metafora para observar os padrfes de
conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”.
(RECUERO, 2009, p. 24). Trata-se, portanto, de uma velha forma de organizacéo social que
funciona como ferramenta de comunicacdo entre as pessoas.

Dentre as caracteristicas das redes sociais, destacam-se 0s novos contornos que elas vém
tomando com a emergéncia da internet. Neste sentido, Castells (2003) evidencia que no final
do século XX, trés processos vém favorecendo a formacdo das redes: as necessidades
econdmicas e comerciais, 0s valores sociais e 0s avangos computacionais. Estes Ultimos
proporcionaram uma transi¢do para uma nova forma de sociedade, a chamada sociedade em
rede.

Ao analisar o impacto das redes digitais de comunicacdo sobre as relacdes sociais
contemporaneas, Recuero (2009) salienta algumas vantagens desse processo, como as conexdes
entre os atores de uma rede social. Trata-se de “[...] uma forma de conectar pares de atores e de
demonstrar que tipo de relagdao esses atores possuem”. (RECUERO, 2009, p. 34). Essas
conexdes podem ser aproveitadas no contexto educacional quando utilizadas para estimular a
interacdo entre professores e alunos em ambientes que podem ultrapassar a sala de aula.

Em seu trabalho, Silva (2010) ja evidencia o uso de redes sociais digitais no ensino de
literatura mesmo antes do surgimento da pandemia. De acordo com o autor, as conexdes
estabelecidas entre os alunos e o professor favoreceram a aprendizagem dos estudantes a
respeito dos poetas brasileiros.

Nesse processo de utilizacdo das redes sociais digitais no contexto escolar destaca-se o
uso de blogs, Instagram, WhatsApp, Twitter e, especialmente do Facebook. Tais redes sociais
foram elucidadas na Revisdo Sistematica da Literatura realizada por Favero et al. (2018), na
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qual constatou-se que ainda existem poucas publicacdes sobre essa tematica, tanto por regido,
quanto por universidades, sendo este um vasto campo de pesquisa.

Recentemente, o uso pedagdgico das redes sociais digitais expandiu-se e estas passaram
a integrar os processos educativos tanto na Educacdo Bésica quanto no Ensino Superior, uma
vez que, diante do distanciamento fisico/social imposto pela pandemia da COVID-19, houve a
necessidade de intensificar seu uso a fim de reestabelecer as interacfes entre professores e
alunos.

Segundo Fortunato (2020), algumas redes sociais j& disseminadas entre boa parte dos
jovens e adultos brasileiros passaram a ser a principal forma de contato entre os agentes
educativos, sendo usadas especialmente nos casos em que ndo se dispunha de recursos como
plataformas educacionais. Dessa forma, a partir de préaticas educativas devidamente planejadas
e executadas, as redes sociais digitais contribuiram para que os alunos se interessassem mais
pelas aulas e atividades propostas.

Contudo, apesar dessas possibilidades, é preciso fazer ressalvas quanto a utilizacdo das
redes sociais digitais, principalmente em relacéo as diferencas que separam 0s que possuem dos
que ndo dispdem desses recursos. A seguir, serdo feitos apontamentos a respeito dessas
desigualdades, relacionando-as com o retorno das aulas presenciais, as quais estdo sendo
conciliadas com o uso das redes sociais, que continuam a integrar boa parte das praticas
educativas, ja que o ensino remoto e, mais recentemente, o Ensino Hibrido tém se colocado
como o “novo normal” no ambito da educacao formal.

3 Ensino remoto e Ensino Hibrido: alternativas ou formas de aumentar as diferencas?

O Ensino Hibrido ¢ definido por Horn e Staker (2015, p. 34), como “[...] qualquer
programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do
ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, o lugar, o caminho
e /ou o ritmo”. Essa mistura entre os espagos virtuais e presencias ¢ potencializada, atualmente,
pela utilizacdo de tecnologias digitais, as quais permitem que o ensinar e o aprender acontecam
de forma interligada, ou seja, hibrida, misturada entre o mundo fisico (presencial) e mundo
digital (on-line).

Ao destacar a aprendizagem por pares e a colaboracdo como inerentes ao processo de
hibridizacdo do ensino, pode-se articular as perspectivas das redes sociais digitais a esse
programa de educacdo formal. Essa relacdo é destacada por Knuth (2016) ao salientar a
circulacdo de elementos materiais e imateriais por meio das redes e a sua relevancia na aplicacéo
de modelos hibridos na Educacédo Basica.

Além da colaboragdo, as redes sociais digitais também podem contribuir para a
personalizacdo do ensino, que consiste em adaptar a aprendizagem as necessidades particulares
dos estudantes. (BACICH et al., 2015). Nesse contexto de tecnologias digitais como
potencializadoras de uma educacédo hibrida, Sunaga e Carvalho (2015, p. 142) salientam que
“[...] com o avango da tecnologia, o avanco da escola se dara pelo estabelecimento de uma rede
de conexdes em que a aprendizagem colaborativa ¢ o eixo principal”.

Os possiveis beneficios do uso de redes sociais no ambito educacional seriam
argumentos para justificar a sua utilizagdo nas escolas brasileiras. Entretanto, a ampliagéo de
praticas educativas voltadas para o Ensino Hibrido e a adog&o do ensino remoto demonstram
gue, somente a partir da emergéncia da pandemia da COVID-19, as redes sociais passaram a
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integrar as propostas educacionais de estados e municipios brasileiros. Dessa forma, o Parecer
CNE/CP n°5/2020 vai ao encontro dessa perspectiva, a medida que salienta:

[...] a realizacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais ndo se caracteriza pela
mera substituicdo das aulas presenciais e sim pelo uso de praticas pedagdgicas
mediadas ou ndo por tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo que
possibilitem o desenvolvimento de objetivos de aprendizagem e habilidades previstas
na BNCC, curriculos e propostas pedagdgicas passiveis de serem alcangados através
destas praticas. Assim sendo, as atividades pedagdgicas ndo presenciais podem
acontecer por meios digitais (videoaulas, contelidos organizados em plataformas
virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletrdnico, blogs, entre
outros); por meio de programas de televisdo ou radio; pela adogéo de material didatico
impresso com orientacfes pedagdgicas distribuido aos alunos e seus pais ou
responsaveis; e pela orientacdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e exercicios
indicados nos materiais didaticos (BRASIL, 2020, p. 8 e 9).

E importante destacar que, embora as atividades ndo sejam presenciais, elas ndo se
caracterizam enquanto iniciativas pautadas nos procedimentos da EaD, modalidade de ensino
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (BRASIL, 2017), que ja
possui ampla regulamentacao para o seu desenvolvimento. Deste modo, 0 uso das redes sociais
nas escolas brasileiras ndo ocorreu com base em uma analise de suas potencialidades, nem téo
pouco contou com debates sobre as estratégias pedagdgicas e a estrutura necessaria para sua
utilizacdo.

Segundo Tomazinho (2020), a experiéncia educacional desenvolvida durante a
pandemia do COVID-19 pode ser denominada como uma situacdo de ensino remoto
emergencial, j& que mudancas ocorreram na forma de instrucdo em funcdo de uma pratica
alternativa, que retornard a sua origem ap0s o periodo de crise. Portanto, no ensino remoto
emergencial teriamos a utilizacao de recursos que fazem parte da EaD, e ndo uma implantacao
efetiva dessa modalidade, sendo as redes sociais digitais apenas um apoio temporario.

O distanciamento fisico/social trouxe a tona a necessidade de utilizar outros espagos e
formas de aprendizagem. Entretanto, segundo Santana e Sales (2020) o ensino remoto consiste
em uma proposta reducionista em que o processo de ensino e aprendizagem limita-se a ac0es
docentes pautadas no fornecimento de informagdes administrativas, na mobilizagdo de
estudantes para o foco no consumo de conteudo produzido de forma imediatista e na reproducéo
de préticas tradicionais ja em contestacdo anteriormente a pandemia. A esse respeito, as
consideracGes de Pretto, Bonilla e Sena (2020) destacam que os docentes, de maneira geral,
acessam e se apropriam com facilidade das redes sociais digitais, mas ndo conseguem articular
esse uso com o cotidiano escolar, ja que tratam-se de l6gicas diferentes que ndo dialogam e que
esbarram na dificuldade de acesso continuo de alunos e professores a tais recursos.

Observa-se, portanto, que as redes sociais digitais favorecem alguns em detrimento de
outros. Ao considerar 0 momento atual de pandemia, as diferencas econdmicas e sociais se
colocam enquanto desafios para a implementacéo de préaticas educativas, ja que:

As dimensdes territoriais do Brasil e diferencas culturais, econbmicas e sociais
regionais do pais apontam para a dificuldade de implantacdo de acfes pedagdgicas
uniformes e homogéneas. Nao é esse o proposito dos que defendem uma educagéo
significativa, contextualizada e alinhada as realidades locais e regionais, porém, no
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contexto de pandemia que 0 pais vivencia, esses hiatos e divergéncias sdo ainda mais
agravados [...] (SANTANA,; SALES, 2020, p. 83).

Assim, mesmo que a combinacdo do que ocorre on-line com 0 que ocorre
presencialmente possa beneficiar a aprendizagem dos alunos, esse modelo evidencia ainda mais
as desigualdades sociais e econdmicas brasileiras, pois existe a necessidade de utilizar recursos
tecnoldgicos digitais que nem sempre estardo disponiveis a grande parte dos professores e dos
estudantes brasileiros.

Esses entraves sdo percebidos nas iniciativas de governos estaduais e municipais que
apostam no Ensino Hibrido para retomar gradativamente as atividades escolares. Entretanto,
as possibilidades educacionais dessa modalidade de ensino ndo sdo implementadas pela falta
de acesso a tecnologias digitais, sejam elas aparelhos eletronicos, internet e as proprias redes
sociais.

Alvelino e Mendes (2020) apontam a precarizagdo na infraestrutura fisica e tecnologica
das escolas e as questdes sociais, econémicas e culturais (que envolvem tanto alunos quanto
professores) como fatores estabelecidos ao longo dos anos e que, em alguma medida,
influenciam a adoc¢édo do ensino remoto, se relacionando com tal desigualdade.

Dessa forma, préticas educativas que tornem a construcdo de conhecimentos um
processo em que o aluno seja mais ativo, 0 uso de estratégias didaticas voltadas para a mediacdo
e a personalizacdo do ensino esharram, entre outros aspectos, na desigualdade de acesso a
recursos digitais, limitando o Ensino Hibrido a oferta de aulas on-line (para aqueles que
possuem instrumentos para tal) e de aulas presenciais e/ou de atividades impressas (para aqueles
que ndo dispdem de recursos tecnoldgicos digitais).

Especialmente nos estados com menos recursos financeiros, grande parte dos alunos da
rede publica, ndo contam com 0s recursos digitais necessarios para a hibridizacdo do ensino,
sendo 0 acesso & internet insuficiente para o desenvolvimento das atividades ndo presenciais
(MOREIRA et al., 2020).

Diante desse cenario é preciso repensar as praticas educativas implementadas de forma
a mitigar os efeitos negativos da desigualdade econémica e social brasileiras, oportunizando a
todos 0 acesso a educacao.

4 Consideracdes Finais

As vantagens em se utilizar redes sociais digitais no contexto educacional ganharam a
seu favor discursos entusiasmados. O Ensino Hibrido, por exemplo, é considerado como
promessa educacional ao utilizar essas tecnologias digitais para tornar a aprendizagem mais
ativa. Porém, um pais com tantas diferengas econdmicas e sociais como o Brasil e, ainda
vivendo um cenario pandémico, é preciso pensar no alcance dessas iniciativas.

Portanto, conclui-se que, 0 uso de redes sociais digitais seria uma alternativa para manter
e, até mesmo, aprimorar praticas educativas durante a pandemia. Entretanto, seja por meio da
implementacdo do ensino remoto ou do Ensino Hibrido, o uso pedagodgico de tecnologias
digitais é inviavel para os grupos sociais mais vulnerareis economicamente.

Uma alternativa para tornar o ensino menos desigual de modo a ampliar o acesso as
tecnologias digitais na Educagéo Bésica e no Ensino Superior é o desenvolvimento de politicas
publicas que busquem inserir essas tecnologias na educacéo, tanto no ambiente fisico quanto
no curriculo das escolas e universidades. Tais politicas envolvem aperfeicoamento e
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valorizacdo da docéncia, instalacdo de recursos digitais nas instituicGes e todo suporte para se
alcangar melhores resultados educacionais abarcando as tecnologias.

Dessa forma, para que um projeto educacional seja considerado realmente vantajoso e
possivel de ser replicado, suas perspectivas devem ser levadas & populagdo como um todo e néo
a apenas alguns privilegiados, pois do contrario teremos a manutencdo de uma sociedade
desigual.

Refletir a esse respeito é o primeiro passo para reivindicar as mudancgas necessarias a
educacao, principalmente no que se refere ao acesso as inovagdes tecnoldgicas contemporaneas,
considerando que, com base em andlises prudentemente entusiasmadas, pode-se tornar possivel
um novo paradigma educacional.
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