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Resumo: Considerando a pandemia da Covid-19 que atingiu o mundo todo e refletindo o Brasil
especificamente, todas as redes de Ensino Superior teve o desafio de refletir e desenvolver
planos que adequassem as atividades presenciais de seus cursos para atividades remotas. Caso
consideremos a ampla presenca da realidade virtual em nossa sociedade globalizada, migrar as
atividades presenciais para atividades remotas seria algo comum para uma sociedade habituada
ao uso dos recursos digitais. Poréem, também é sabido que o Brasil possui proporcdes
continentais e a desigualdade social est4 presente em muitos contextos, tal desigualdade muitas
vezes privam as pessoas do acesso cotidiano as tecnologias, contribuindo para a exclusdo
digital. Sendo assim, esse trabalho, através de pesquisa bibliogréafica, busca instigar reflexdes a
partir da seguinte questao: Quais acdes estdo sendo realizadas para que o Ensino Superior atinja
todos os estudantes na modalidade remota, contribuindo para a inclusdo digital? Considerando
o exemplo do plano de acdo para a adequacao das atividades presenciais em atividades remotas
desenvolvido pela Universidade de Brasilia, conclui-se que ndo basta apenas transformar
modalidade presencial em remota. O ensino mediado pelas tecnologias € um caminho promissor
em tempos de isolamento fisico, porém pesquisas e projetos de inclusdo digital precisam ser
elaborados entre instituicdes, para que 0 ensino chegue a todos e ndo contribua para uma
segregacéo e excluséo digital.
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1 Introdugéo
Cada época possuiu suas enfermidades fundamentais. Desse modo, temos uma época
bacterioldgica, que chegou ao seu fim com a descoberta dos antibiéticos. Apesar do
medo imenso que temos hoje de uma pandemia gripal, ndo vivemos numa época viral.
Gragas a técnica imunolégica, ja deixamos para trds essa época. Visto a partir da
perspectiva patolégica, o comeco do século XXI néo é definido como bacterioldgico
nem viral, mas neuronal. (HAN, 2015, p.7)

E com essa citagdo de Byung-Chul Han (2015), que inicio esse artigo, refletindo que
apesar de ndo estarmos vivendo no século viral, a pandemia gripal que o autor afirma temermos
chegou. Com ela, ndo veio e nem se teve de imediato 0s recursos imunoldgicos para combate-
la, sendo assim, o isolamento fisico devido a pandemia da Covid-19 foi a solu¢do adotada, com
ele, diferentes campos das atividades sociais e do trabalho foram levadas se ndo a fechar, a
adaptar as atividades em modalidades de delivery ou atividades remotas (online), o home office
é a modalidade do momento para o periodo que agora vivenciamos.

Analisando o impacto que a pandemia trouxe para o setor educacional, especificamente
0 Ensino Superior, nas modalidades EaD pouca coisa mudou, haja vista que essa modalidade
de ensino ja trabalha com a mediacdo digital a distancia. No entanto, o desafio se coloca para
instituicOes de Ensino Superior cuja Ginica modalidade era a presencial. Essas instituigdes, como
medida emergencial, tiveram o desafio de adaptar as atividades de seus cursos presenciais em
atividades remotas. No que tange a complexidade dessa tarefa, corroboro com o posicionamento
de Kenski (2013, p.111), quando a autora afirma que com a mediagdo tecnoldgica em cursos
presenciais “Muita coisa muda: desde a apresentacdo e organizacdo dos conteudos, até a
realizacdo de atividades, a distribuicdo dos tempos, a definicdo das formas de participacdo de
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professores e alunos e o processo de avaliagdo. Em cursos a distancia, tudo se torna ainda mais
complexo.”

Nessas complexidades, esta a tarefa de assegurar a chegada da modalidade remota a
todos os estudantes, esse trabalho objetiva analisar como fica a situagdo dos alunos que nao tém
acesso aos recursos tecnolégicos ou que nao tém a habilidade de interagir nas plataformas
digitais. Sabendo que o Brasil possui grande expansdo territorial, marcado também por grande
desigualdade social, com a renda concentrada em regides especificas (MATTOS; CHAGAS,
2008), nem todas as pessoas estdo inseridas digitalmente na sociedade. Com a mudanca
repentina de ensino presencial para remoto, levanto o seguinte questionamento: Quais ac0es
estdo sendo realizadas para que o ensino superior atinja todos os estudantes na modalidade
remota, contribuindo assim para a incluséo digital?

Para desenvolver as reflexdes em torno desse questionamento, a partir de estudo
bibliografico escrevo esse artigo, analisando a complexidade que envolve o conceito de
incluséo digital, termo que além de complexo também pode recair em outras questdes sociais,
tais como incluséo social, excluséo social e digital, emancipacédo digital, etc. Para tanto, fago
referéncia a alguns autores que discorrem sobre o tema, entre eles: BONILHA; OLIVEIRA
(2011), SILVEIRA (2011), DIAS (2011), MATTOS; CHAGAS (2008), KENSKI (2013), entre
outros. A partir da reflexdo sobre inclusdo digital incitada por esses autores, finalizo analisando
como aconteceu 0 processo de adaptacdo do ensino presencial em ensino remoto na
Universidade de Brasilia (UNB), no que tange atingir os alunos que ndo possuem os aparelhos
tecnoldgicos necessarios ou uma conexao de internet com banda larga consideravel para as
aulas online. Concluo, partindo dessa analise, que com o isolamento fisico provocado pela
pandemia da Covid-19, o ensino remoto online foi a op¢do mais viavel apresentada diante de
todo cenério, porém, ndo se trata de repentinamente pedir para que os alunos migrem para as
plataformas digitais. E necesséario que as instituigbes conhegam seu publico, principalmente
aqueles excluidos digitalmente, e criem programas de inclusdo digital para que o ensino chegue
a todos, fazendo com que 0 ensino remoto seja espagco para interacdo em um mundo
globalizado, com mis educacao e menos segregacao e excluséo.

2 Excluséo digital, incluséo digital e afins

O termo exclusao digital surgiu devido a ampla disseminacdo de forma desigual das
tecnologias na sociedade. Logo, a necessidade da inclusdo digital partiu da existéncia da
exclusdo, por isso, sdo termos relacionados. Em escala mundial, segundo BONILHA;
OLIVEIRA (2011), programas de incluséo digital comegaram a ser pensados a partir da dos
'Programas Sociedade da Informagdo. No Brasil, segundo esses mesmos autores, 0 conceito é
introduzido a partir do langcamento do #“Livro Verde — Sociedade da Informag&o no Brasil” de
Takahashi (2000), nesse ambito, as discussbes sobre inclusdo digital comecaram a
relacionarem-se a limitacdo das tecnologias para o grande contingente populacional existente
no pais. Sendo assim, junto ao termo exclusdo digital surgiram outros como digital divide,
digital gap. etc. e é também nesse contexto que instituicbes publicas e privadas iniciaram
projetos para combater a excluséo digital e proporcionar a inclusao.

Conforme BONILHA; OLIVEIRA (2011), excluséo e incluséo digital, além de opostos,
sdo termos ambiguos, pois também estdo relacionados aos conceitos de inclusdo e exclusdo

! Segundo BONILHA; OLIVEIRA (2011, p.23-24), os “Programas Sociedades da Informacio” sdo programas
destinados a constituir em escala nacional uma “Sociedade da Informagao”. Consolidado na década de 90, esses
programas sdo notadamente marcados pelos empreendimentos nos EUA, UE e Organismos Internacionais, entre
0s quais a Unido das Nag¢des Unidas (ONU) e a Unido dos Estados Americanos (OEA). O Brasil incorpora a pauta
desse programa em sua agenda politica a partir do langamento do “Livro Verde — Sociedade da Informacdo no
Brasil” (TAKAHASHI, 2000).
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social, ou seja, antes de discutir-se a inclusdo e exclusdo digital, é necessario atentar-se as
exclusdes sociais. Tratando-se do Brasil especificamente, exclusdo e inclusdo digital sédo
relacionadas a outras questdes sociais, devido a grande desigualdade de distribui¢do de renda
no pais (MATTOS; CHAGAS, 2008). O século XX no Brasil foi marcado por grande
estagnacdo econdmica, e mesmo com esse cendrio econdmico instdvel ampliaram-se a
disseminacdo das TICs, porém, o acesso ndo chega a todos, logo, corroborando com
BONILHA; OLIVEIRA (2011, p.32), o que se deve discutir em termos de inclusdo digital ¢ “0
quanto tais abordagens contribuem para que 0s sujeitos se articulem ativamente nessas novas
dindmicas sociais, através das tecnologias, para gerar as transformagfes necessarias as suas
demandas sociais, econdmicas, culturais e politicas.”

O que se discute em relacdo a incluséo digital é a insercdo para além do fornecimento
de aparatos tecnologicos a populacdo, mas também a possibilidade de sua apropriacao critica.
Sendo assim, a inclusdo e exclusdo digital, segundo Levy (1999) interpretado por Dias (2011,
p.69), “vai muito além das maquinas e acesso a internet”, para enfatizar-se outros aspectos
como alfabetizagdo digital, habilidade de saber pesquisar contetdos, se comunicar, etc., desse
modo, ndo se trata apenas de entregar as tecnologias, mas de oferecer recursos para o uso das
mesmas.

A alfabetizacdo digital estd inclusa no processo de inclusdo digital, quanto a isso,
assemelha-se ao conceito de alfabetizacdo tradicional, que, segundo Magda Soares (2003),
refere-se a capacidade de saber ler e escrever, ja a alfabetizacdo digital refere-se ao uso
mecanico das tecnologias, no sentido de usa-las para desenvolver tarefas. Nesse interim, Dias
(2011) insere o termo emancipacdo digital nos programas de inclusdo digital, esse termo,
segundo o autor, foi utilizado por Schwartz (2010), advogando para que se dé um passo além
do uso passivo das tecnologias, contribuindo para a construcao colaborativa do conhecimento
em rede e a promogéo da aprendizagem autdnoma. Desse modo, no contexto educacional ou
nos programas de inclusdo digital os alunos séo autores do conhecimento, o que implica a
colaboragdo em rede.

Ainda referindo-se a emancipacédo digital, coaduno com Dias (2011), quando o autor
afirma que é preciso estar atento para que a incluséo digital ndo se limite a alfabetizacdo digital,
pois, se isso ocorrer, ao invés de estar contribuindo para a emancipacéo digital, a inclusdo estara
apenas contribuindo para servir o mercado. Sendo assim, na emancipacdo digital esta o sentido
de uso e inser¢do critica das tecnologias.

Além de emancipacao digital, outro conceito que relaciona-se a inclusdo digital é o de
cidadania. Esse, ndo se distancia muito das discussdes a respeito da inclusdo social, segundo
Cabeda (2004), etimologicamente cidaddo significava “aquele que vive na cidade”. Com o
advento do reconhecimento dos direitos civis e sua formalizacdo em documentos, cidadania
passa a ndo ter um sentido Unico, podendo referir-se, por exemplo, aos direitos e deveres dos
cidaddos segundo o que esté na carta constitucional de cada pais. No &mbito da incluséo digital,
ainda em Cabeda (2004), alguns autores advogam para a integracdo das tecnologias indo do
nivel global ao local, ou seja, integrar o “glocal” (QUEAU, 2001).

Para que os planos de inclusdo digital sejam elaborados, considerado o que aqui foi
discutido, e indispensavel o papel de instituicdes publicas e privadas na promocao da inclusdo
digital. Os primeiros projetos desenvolvidos no Brasil sdo os telecentros, que sdo locais de
acesso gratuito a internet. No ambito privado, com o advento da internet, as lan houses também
sdo exemplos de espagos que garantiram o amplo acesso de computadores ligados a internet.
Segundo Silveira (2011), parte das classes D/E frequentavam esses locais para se conectarem,
enquanto outras utilizavam a escola como espaco de acesso aos conteddos digitais. Tais
argumentos mostram a importancia desses lugares na inclusdo digital, principalmente o
ambiente escolar/educacional, que pode ser o primeiro local de acesso a internet para muitas
classes sociais.



Apesar da promogdo de programas de inclusdo digital no Brasil, corroboro com
MATTOS; CHAGAS (2008, p.81), quando afirmam que “A elevada concentracdo de renda e
0 baixo nivel do rendimento médio da populacdo brasileira representam, portanto, um
significativo entrave para a manutencao de uma continua ampliacdo do grau de incluséo digital
no Brasil no futuro breve.”

Portanto, os programas avancam, mas a distribuicdo de renda no Brasil ainda € desigual,
ndo somente entre as classes sociais, mas nas regides como um todo. A promocdo de mais
programas de inclusao digital requer pacto entre governo e sociedade (SANTQOS, 2005), devido
a pandemia da covid-19 que afeta o mundo todo, diferentes esferas da sociedade se
reinventaram, na educacdo o0 ensino presencial necessitou ser adaptado para o remoto
emergencial. No Ensino Superior, as institui¢des tiveram que adaptar as atividades presenciais
remota, com isso, novamente surge o debate sobre inclusdo digital, conforme aqui apresentei.
Na proxima secdo analiso algumas acGes desenvolvidas pela Universidade de Brasilia para
integrar todos os estudantes na modalidade remota e contribuir com a incluséo digital.

3 Ensino remoto e inclusdo digital: acdes no Ensino Superior que transformam exclusao
em inclusdo

O ensino remoto emergencial, levantado durante a pandemia, é diferente da modalidade
de ensino EaD. Essa, possui legislagdo propria, as atividades ocorrem de forma 3sincrona e
assincrona, além da necessidade de uma equipe para discutir estratégias pedagogicas, qualidade
e estética da forma como o ensino é apresentado, etc. A modalidade remota emergencial,
conforme Hodges et al. (2020 apud ARRUDA, 2020, p.265) difere-se da EaD por propor “usos
e apropriacdes das tecnologias em circunstancias especificas de atendimento onde outrora
existia regularmente a educacdo presencial.” Sendo assim, o ensino faz uso das tecnologias,
porém, é uma medida temporaria, em que o ensino presencial fica na modalidade online até que
as atividades presenciais possam ser retomadas.

Considerando a situacdo emergencial, passo a analisar, a partir das noticias publicadas
pelo site da *Universidade de Brasilia (UNB), quais caminhos foram percorridos para adaptar
o ensino presencial em remoto, de forma que a inclusdo digital fosse abordada durante o
processo de ajuste do ensino. As consideracfes que tecerei serdo sensiveis ao carater
excepcional que o momento pandémico implica. Apesar de no Ensino Superior o acesso dos
estudantes as tecnologias ser maior (ARRUDA, 2020), isso ndo significa que a excluséo digital
ndo esteja presente, portanto, agora passo a analisar as noticias que foram publicadas no site da
UNB fazendo relacéo a incluséo digital.

Como estudante do programa de po6s graduacdo em Linguistica Aplicada (PGLA) da
UNB, em meados de margo presenciei o fechamento das universidades, seguindo o °decreto
que estabeleceu o fechamento das universidades durante o periodo pandémico. Com esse
decreto, as atividades continuaram de forma online, porém, ao considerar que muitos alunos
ndo possuiam acesso aos recursos tecnoldgicos, o Cepe (Concelho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo), optou pelo cancelamento do calendario. O primeiro decreto previa a suspenséo das

3 Segundo o site Rotas de Inovagdo Universitaria da UNB (RIU), atividades sincronas “dispdem de um espago-
tempo comum, previamente estabelecido, entre estudante-professor para sua realizagdo”, ou seja, sdo atividades
realizadas em tempo conjunto entre alunos e professores. Ja atividades assincronas “ndo dispdem de um tempo
comum para serem realizadas pelos estudantes.”, nesse caso, os estudantes definem o momento mais adequado
para realizar as atividades de acordo com seu tempo. Disponivel em: <https://riu.cead.unb.br/orientacoes/2-
publicacoes/76-sincrono
assincrono#:~:text=%C3%89%20importante%20ressaltar%20que%20as,para%20serem%20realizadas%20pelo
%?20estudantes.> acesso em: 21/10/2020

4 Endereco virtual da UNB: <https://www.unb.br/>

5 Um dos primeiros decretos publicados no DF foi o de N° 40.520, de 14 de margo de 2020. Disponivel em:
<https://diariodopoder.com.br/wp-content/uploads/2020/03/DECRETO0-40.520.pdf> acesso em: 21/10/2020



atividades presenciais das universidades até o comeco de junho, mas como o virus ainda ndo
estava controlado, novos decretos foram sendo publicados e com isso o retorno foi ficando cada
vez mais distante. No dia 03/07/2020 é publicada a seguinte noticia na pagina da universidade:

Figura 1: Cepe discute resolugéo sobre a retomada do calendario académico.
Fonte: Pagina eletronica da UNB.

UnBNOTICIAS

| Aniges | uUnBaAgenda | UnBHoje | UnBCiEncia | Revista Darcy | SecomunB | Clipp

ORGAOS COLEGIADDS

Cepe discute resolucdao sobre a
retomada do calendario académico
conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio apreciou minuta de texto sobre a valta cas atividades

e ensino, Reunides do Grupo Passam a ser semanais

Da Ascom, Gabinets da Reitoria | 03/07/2020 [ [& ]

A partir de entdo, aconteceram reunides semanais com o Cepe a fim de que a minuta
final sobre as atividades remotas estivesse completa. A nos alunos e aos professores foram
enviados questionarios com o intuito de analisar nossa situacdo diante do ensino remoto, se
possuimos recursos digitais, internet de qualidade, etc. A partir de entdo, as noticias que se
seguiram foram referentes a promocéo da inclusdo digital, conforme ilustrado a seguir:

Figura 2: Reitora conversa com estudantes sobre Figura 3: Edital de apoio & inclusdo digital esta
retomada das atividades. Fonte: Pgina eletrdnica da disponivel. Fonte: Pagina eletrdnica da UNB.
UNB.

UnBNOTICIAS UnBNOTICIAS

_ | Arigos | unBAgenda | UnBHoje | UnBGigncia | Revista Darcy | Secom une | ¢
| Amigos | UnBAgenda | UmBHoje | UnBCiéncia | Revista Darcy | Secomuns | Cl

NINGUEM PRATRAS RETOMADA DO CALENDARIC
SUEM PRATRAS

Reitora conversa com estudantes Editﬁ' Fje apf)io a inclusdo digital
sobre retomada das atividades esta disponivel

Estudantes em situacdo de vulnerabilidade podem se inscrever até 24 de julho. Paralelamente,

Em evento on-line com transmissio aberta, Mércia Abrahdo & decanos esclaieceram dividas por "
Universidade faz campanha para doacéo de compuiadores

mais de duas horas

Da Ascom, Gabinete da Reiora | 0940712020 [ Da Ascom, Gatinete da Reiora | 14/07/2020 (3

Figura 4: Estudante pode se inscrever para atuar como tutor
de inclusdo digital. Fonte: Pagina eletrénica da UNB.

UnBNOTICIAS

| Arigos | UnBAgenda | UnBHoje | UnBCiéncia | Rewista Darcy | Secomund | ¢

APOIO

Estudante pode se inscrever para
atuar como tutor de inclusdo digital

Edital lancado por DEG, DPG e Cead oferta bolsas para graduandos e pos-graduandos
auliarem colegas no perfoclo de aulas remotas

Da Secretania de Comunicacao da Ung | 3010772020 [(3

® Disponivel em: <http://noticias.unb.br/76-institucional/4268-cepe-discute-resolucao-sobre-a-retomada-do-
calendario-academico>. Acesso em: 10/08/2020 >

7 Fontes das figuras 2, 3 e 4 disponiveis em: < http://noticias.unb.br/76-institucional/4284-reitora-conversa-com-
estudantes-sobre-retomada-das-atividades>, < http://noticias.unb.br/112-extensao-e-comunidade/4299-edital-de-
apoio-a-inclusao-digital-esta-disponivel> e < http://noticias.unb.br/67-ensino/4342-estudante-pode-se-inscrever-
para-atuar-como-tutor-de-inclusao-digital>. Acesso em: 10/08/202
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Figura 5: UnB amplia inclusdo digital para Figura 6: O que esperar da retomada do
estudantes durante pandemia. Fonte: Pagina calendario académico da Universidade de
eletrénica da UNB. Brasilia? Fonte: Paaina eletrénica da UNB.
UnBNOTICIAS UnBNOTICIAS
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UnB amplia inclusdo digital para O que esperar da retomada do
estudantes durante pandemia calendario académico da

Alunos em situagéo de winerabidadle socioecondmica receberéo auxilio para continuar os Universidade de Brasilia?
ser cperier 2

sstudos R
Retomo as afividades de ensino sera uma experiéncia para a comunidade académica e a Uns

esta disposta a se adaptar
Da Secretaria de Comunicacio da Ung | 07/08/2020 [
Thaise Tarres | 10/o8/2020 I3

Considerando o que apresentei a respeito de inclusdo digital e 0 momento excepcional
trazido pelo distanciamento fisico para combate a pandemia, analiso que apesar da urgéncia que
foi necessaria nas acdes para adaptacdo do ensino presencial em remoto, a universidade ndo
deixou de fora os alunos em situacdo de exclusdo digital, publicando no site todas as medidas
gue estavam sendo tomadas, desde o inicio das reunifes para retomada do calendario até os
projetos de incluséo digital.

Para Santos (2005), projetos de inclusdo digital requerem pacto entre governos e
sociedade, no momento presente, como se trata de uma situacdo de emergéncia, esse pacto foi
formado entre os gestores, diferentes setores da universidade, os discentes que formam a
comunidade académica e também junto ao Ministério da Educacdo (MEC). Como pode ser
visto nas noticias, uma das primeiras acOes diretamente ligada aos estudantes foi a conversa
com a reitora, em encontro virtual. Além da reitora, os decanos de ensino estavam presentes,
especificamente o de Ensino da Graduacdo, que esclarece o seguinte: “havera flexibilizacéo e
que todas as decisdes serdo tomadas com “rigor e bom senso”, para nao haver qualquer prejuizo
didatico-pedagdgico e para ninguém ficar para tras.” Nao deixar ninguém para tras estava nas
acOes pedagogicas que estavam sendo pensadas, 0 que corrobora com o que foi aqui discutido
a respeito de incluséo digital e social, conforme também € visto em Kenski (2013). Como na
rede tudo se tornar mais complexo, os alunos precisam sentir que tém o vinculo que teriam na
modalidade presencial.

As noticias seguintes sobre a retomada das aulas diziam respeito ao °edital de incluséo
digital, promovido a fim de garantir o acesso as tecnologias e a banda larga suficiente para
acesso ao ensino remoto. Portanto, o edital ndo se direcionava apenas aos estudantes que nédo
possuiam os aparelhos digitais, mas também a quem nado possuia acesso suficiente de internet.
Quanto a esse aspecto, o pacto foi firmado junto ao Ministério da Educacao que forneceria
pacote de dados moveis, haja vista que a pesquisa levantada na comunidade académica revelou
gue 6 % dos estudantes ndo tinham acesso aos recursos digitais e 30 % precisaria de apoio para
melhores condi¢des de uso da internet. Logo, dois aspectos da inclusdo digital que € discutido
em Dias (2011, p.72) se fazem presentes nessas ac¢des, a saber: “massificar a banda larga” e
disponibilizar maquinas.

Junto aos planos de inclusdo digital, sdo abertas inscri¢cGes para que os estudantes atuem
como tutores durante o ensino remoto, eles comporiam o “Nucleo de Apoio as Atividades
Académicas Remotas”, necessitando terem habilidades no manuseio de plataformas digitais,
para poderem auxiliar os colegas durante o periodo de ensino. Essas a¢des contribuem para a
alfabetizacdo digital na inclusdo digital, que também é abordado em Dias (2011), ndo se

8 Fontes das figuras 5 e 6 disponiveis em: < http://noticias.unb.br/112-extensao-e comunidade/4361-unb-amplia-
inclusao-digital-para-estudantes-durante-pandemia> e < https://naoticias.unb.br/67-ensino/4362-0-que-esperar-da-
retomada-do-calendario-academico-da-universidade-de-brasilia>. Acesso em: 10/08/2020
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tratando apenas de disponibilizar os recursos tecnologicos, mas de viabilizar meios para que a
sua efetiva utilizacao ocorra.

Para além da inclusdo digital, cada acdo desenvolvida em relagdo a retomada das
atividades foi noticiada no site da universidade, como é visto no exemplo aqui colocado, “o que
esperar da retomada do calendario académico da Universidade de Brasilia?”’, em que ¢
anunciado que “Ferramentas de ensino e conexao remotas estao entre as possibilidades a serem
utilizadas para as aulas, que serdo realizadas de modo néo presencial. ” Ou seja, além dos meios
de inclusdo digital, a faculdade usaria plataformas especificas para viabilizar as aulas, entre elas
o office 365 e o *Aprender 3.

Apesar de toda polémica que envolve o conceito de inclusdo digital, com o periodo
excepcional provocado pela Covid-19, as universidades precisaram deliberar agdes de inclusao
digital para que o ensino continuasse e essas a¢des partiram do conhecimento da situacdo social
de cada estudante que comp®de a comunidade académica.

4 Consideracdes finais

As discussdes aqui apresentadas partiram da inquietacdo que me veio ao refletir como
as pessoas que ndo tém acesso aos recursos digitais acessariam o Curso Superior durante o
periodo de atividades remotas, adotado como solucdo de ensino durante a pandemia da Covid-
19. A incluséo e exclusdo digital sdo conceitos ambiguos, por ndo se restringirem somente a
exclusdo e inclusdo a nivel tecnolégico, mas também a nivel social, desse modo, os excluidos
social e digital geralmente estdo a margem da sociedade.

A existéncia da exclusdo digital partiu da percepcdo de que o grande contingente
populacional e a concentracdo de renda em determinadas regides do Brasil contribuem para que
as tecnologias, bem como o que nela € disponibilizado ndo cheguem a todos, formando um
cenario de exclusdo. Portanto, efetivas a¢fes de inclusdo digital sdo aquelas que geram projetos
que além da disponibilizacdo de recursos digitais, promovem a inclusdo social a partir da
alfabetizacdo digital e a emancipacdo digital. Assim, as pessoas podem passar a interagir de
forma autbnoma e critica na rede, e a inclusdo digital ndo é vista somente como meio técnico.

Os tempos de isolamento fisico provocado pela pandemia levou todos os setores da
sociedade a se reinventar, sendo as tecnologias as principais aliadas nesse processo de
reinvencdo. Aqui especificamente analisei como a inclusdo digital foi pensada no Ensino
Superior diante desse cenario excepcional. Para que a educagdo ndo parasse, 0 ensino remoto
foi a modalidade mais viavel. Diferente da EaD, que € uma modalidade de ensino ja existente
com legislacdes préprias, a modalidade remota trata-se de uma acdo de emergéncia, em que as
atividades presenciais sdo adaptadas para as plataformas digitais, mas com carater temporario,
que necessitou um planejamento repentino, porém, criterioso para que ninguém ficasse de fora.

Analisei como a Universidade de Brasilia (UNB) noticiou os estudantes no que dizia
respeito ao que estava sendo desenvolvido para levar a modalidade remota a todos. A
universidade, desde o cancelamento do calendario, veio promovendo reunifes junto ao
Concelho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe), fazendo também reunides e pesquisas com
os discentes, a fim de promover programas de incluséo digital. Portanto, apesar de minha
analise ser uma ponta do iceberg junto ao grande cenario educacional que é o Brasil, concluo
trazendo para o foco da discussdo que o ensino mediado pelos recursos digitais € o caminho
promissor em uma sociedade globalizada, que se viu obrigada a viver tempos de isolamento
fisico. No entanto, pesquisas e projetos de inclusdo digital precisam ser elaborados entre
diferentes setores, para que o ensino chegue a todos e ndo contribua para uma segregacgéo e
excluséo digital. Ndo se trata apenas de migrar o presencial para o ambiente digital, mas de
promover planos para que esse ambiente chegue a todos de maneira inclusiva.

10 <https://www.office.com/>
11 <https://aprender3.unb.br/>
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