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Resumo: Gracas ao advento das tecnologias e, consequentemente, a disseminacgdo da internet,
os individuos adquiriram novos meios para se comunicar e tornar a interacao no discurso mais
pratica e &gil. Desse modo, este artigo objetiva discutir como ocorrem as multiplas
construcdes semanticas por meio do uso dos emojis em conversas informais no aplicativo
whatsapp, ao conceber esses recursos como construtores de um discurso passivel de
interpretacdo e rico em significados. Entende-se que a utilizacdo desses icones se forma
mediante uma progressao sintatica de ideias que, em primeiro plano, encontra-se implicita,
mas que, ao analisar cada emoji, € possivel inferir maltiplas significacbes. O uso desses
emojis, portanto, implica (re)conhecer uma linguagem moderna que ocorre, principalmente,
no meio digital e que colabora ao colocar os usuarios como letrados frente a esses recursos,
colaborando significativamente para a constru¢cdo de uma linguagem digital e para uma
construcdo critica e social dos individuos. Como fundamentacdo teoérica para o
desenvolvimento desse trabalho, destacam-se os trabalhos recentes de Gaviolli (2016), Moro
(2016), Paiva (2016) e Tendrio (2018).
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1 Considerac0es iniciais

Sabe-se que as palavras s6 adquirem sentido completo quando inseridas em um
contexto. Para confirmar isso, suponha que vocé esteja conversando com um amigo sobre
futebol e, durante a conversa, vocé o interrompe e fala a palavra “fogo”. Ora, o vocabulo
“fogo” nesse contexto ndo apresenta sentido e, provavelmente, 0 amigo ndo entenderia o que
vOcCé quis dizer.

Ja em outro contexto, se vocés estivessem caminhando perto de uma fabrica de gas e o
amigo usasse a palavra “fogo”, por associacdo ao contexto, vocé€ induziria essa palavra como
um perigo devido ao gas que é produzido nessa fabrica. Percebe-se, portanto, que a mesma
palavra foi usada nos mesmos exemplos, porém em contextos diferentes, o que ocasionou
total diferenca.

Com os emojis, 0 caso € semelhante, pois, em uma mesma conversa, podem adquirir
sentidos divergentes e variadas possibilidades de interpretacdo por parte dos sujeitos do
discurso. Nessa perspectiva, este artigo objetiva apresentar algumas analises referentes a
mensagens de texto no aplicativo whatsapp, em que sdo exemplificados de que forma os
emojis contribuem para a efetivagdo da interacdo entre falantes em uma conversa, além de
exemplificar como ocorrem as multiplas construcfes de sentido para a efetivacdo de uma
linguagem digital, haja vista que

Os significados ndo verbais sdo meios de comunicagdo que transmitem uma
mensagem e que sdo construidos, modificados e ressignificados através do tempo,
dentro de uma cultura e de uma sociedade. O uso que fazemos das coisas, e como as
representamos, gera significados dados por quem as utiliza. (MORO, 2016, p. 54)

Assim, o desenvolvimento deste trabalho dar-se-4 em duas partes principais:
primeiramente sdo apresentados apontamentos acerca da tecnologia digital e,
consequentemente, sobre o aplicativo whatsapp e, por fim, destaca-se a parte principal do
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artigo ao mostrar o detalhamento das analises que serdo feitas a partir do uso dos emojis como
construtores de uma linguagem madltipla e rica em sentidos.

2 Tecnologia digital: whatsapp e emojis

A aceleracdo do mundo digital atual, provocada pelas novas tecnologias digitais,
proporcionou novas formas de se comunicar e, sobretudo, novas formas de utilizacdo da
linguagem. Gracas a essas tecnologias, ndo h& mais distancia para que a comunicacdo se
concretize, haja vista que, por meio de um simples toque em qualquer aparelho digital, é
possivel enviar mensagens para quaisquer pessoas € nas mais variadas localidades do mundo.

Um excelente exemplo de aplicativo que viralizou desde o seu surgimento até hoje
seria 0 “Whatsapp”, aplicativo esse que, de acordo com Gaviolli (2016, p. 248) “viabiliza a
troca de mensagens de texto, realiza chamadas de voz e de video e suporta envios
instantaneos de audio, de video, de fotos, de arquivos, de geolocalizacdo e de contatos da
agenda.”

De acordo com a autora, a plataforma se tornou um grande sucesso devido a
mobilidade que é oferecida aos usuarios, além de favorecer o agrupamento por conveniéncias
e a rapida propagacao de informagdes, pelas mais variadas formas de expressao.

Nesse aplicativo, o usuario dispde de formas variadas para o uso da linguagem, que
ora pode ser desenvolvida por meio da lingua oral (propagada pelo recurso de &udio) ora por
meio da lingua escrita (propagada pelas mensagens de texto). Além disso, surge, também, um
novo formato de utilizar as praticas de linguagem sem haver, necessariamente, a presenca da
modalidade oral ou da escrita verbal. Pratica essa que pode ser utilizada pelos chamados
“emojis”. Esse termo surgiu

a partir da aglutinagdo das expressdes japonesas “e” (imagem) e “moji”
(personagem), em portugués “pictograma”, que consiste na linguagem escrita
expressa por meio de desenhos e de formas. (...) Os emojis pertencem a um acervo
de 800 pictogramas, determinados por cddigos fontes de caracteres da Unicode.
Essas representacfes equivalem a emogdes e a estados de espirito. O crescente uso
dessa paralinguagem cria uma nova forma de comunicagdo nas organizacdes e se
aproxima, cada vez mais, dos didlogos face a face, mas também aponta para
interpretagdes distintas dos mesmos codigos, o que ocasiona ruidos.” (GAVIOLLI,
2016, p. 255).

Na visdo de Paiva (2016, p. 382), emojis sdo “gravuras produzidas com a tecnologia
criada por um grupo sem fins lucrativos denominado Consércio UNICODE”. A autora
salienta que a interagdo sempre se deu de forma multimodal, ou seja, a todo momento usamos
palavras, gestos, expressdes faciais para interagir com os outros e, essas formas multimodais,
transformam-se em emojis. Quanto a sua utilizacdo, Gaviolli (2016) comenta que:

Por ser acionado por um Gnico toque, o uso do emoji implica rapidez e praticidade.
A ansiedade em falar e em ouvir traz ruidos nas significacbes da comunicagdo. Os
emojis constituem uma paralinguagem, pois expressam emocdes e conotam o tom
“correto”, na verdade intencional, da conversa, amenizando textos que podem ser
interpretados, pelo receptor, como “agressivos”, por exemplo. (2016, p. 249).

Nisso, nota-se que a utilizagdo de alguns emojis surge como praticas que 0S USUarios
digitais adquiriram a fim de tornar a comunicacdo mais agil e pratica, haja vista que eles, na
maioria das vezes, expressam suas emog¢Oes por meio desses recursos, ndo havendo,
necessariamente, a necessidade de escrever uma longa mensagem de texto quando um unico
emoji ja pode trazer consigo varias expressdes que locutor deseja transmitir ao destinatario,
como sentimentos ligados a tristeza, alegria, amor e afins.



3 A linguagem dos emojis: anélise de mensagens

Antes de apresentar as analises referentes as mensagens obtidas durante uma conversa
informal no aplicativo whatsapp, vale ressaltar que todos os exemplos das mensagens que
serdo mostrados foram obtidos pelo préoprio autor. Logo, sdo apenas exemplos meramente
ilustrativos, os quais foram criados, unicamente, com o intuito de exemplificar como ocorre a
construcdo de sentido em conversas por meio da utilizacdo dos emoyjis.

Como ja fora citado anteriormente, as palavras e 0s emojis sO adquirem valor
semantico quando inseridos em um contexto real de uso, em um processo de interacdo e
compreenséo entre os interlocutores. Observemos o exemplo abaixo:

Bom dia. Tudo bem por ai?

Tudo o e

Que bom

Exemplo 1 - Criado pelo autor

No exemplo acima, o locutor se dirige ao interlocutor para questionar se tudo esta bem

e recebe uma resposta positiva. O emoji com o polegar para cima () demonstra a certeza de
gue tudo esta bem, apresentando assim, sua funcdo afirmativa frente ao questionamento.
Nesse caso, ele também foi utilizado para intensificar a resposta, haja vista que o vocabulo
“tudo” ja seria necessario para o entendimento do locutor. O carater de intensidade também se
confirma pela duplicidade do emoji, demarcando a ideia positiva a resposta proferida pela
interlocutor na interacdo. Por outro lado, vejamos o préximo exemplo:

Ola. Queria confirmar sua presenga
amanha na entrevista de emprego

Quem é?
Julia, do RH
Nao conhego nenhuma Julia

Ah! Entdo me perdoe! Devo ter errado o
contato e acabei enviando a mensagem

errada
=3

Exemplo 2 — Criado pelo autor

No segundo exemplo também se observa o uso do mesmo emoji, no entanto, com
outro sentido. Enquanto no primeiro exemplo existe uma funcdo afirmativa, o segundo
apresenta um aceite de pedido de desculpas devido a mensagem enviada de modo erréneo a
interlocutora. Esses dois exemplos ilustram como um mesmo emoji pode atribuir sentidos
distintos a depender do contexto em que forem inseridos, tendo em vista que “a interpretacdo
e a construcdo dependem dos ambientes e dos repertdrios dos enunciadores e dos
enunciatarios das relagdes dialogicas.” (GAVIOLLI, 2016, p. 249). O emoji do exemplo em
analise indica ndo apenas o aceite das desculpas, mas também confere um distanciamento a
comunicagdo, que se mantém impessoal entre os interactantes. Isso difere bastante dos casos
em gue 0s emojis com rostos sdo utilizados. O uso do polegar para cima exime o falante de
expor suas emocdes a uma pessoa com quem ndo tem intimidade.



Além dessas divergéncias de sentido que um mesmo emoji pode gerar, também pode
haver uma comunicacdo, uma ideia e/ou uma progressao de informac6es implicitas por meio
desses recursos. Vamos ao proximo exemplo:

Eu e vocé, vamos?

Fazer oq

Exemplo 3 — Criado pelo autor

Pode-se inferir que os seis emojis utilizados na mensagem apresentam uma progressao
de ideias implicitas criadas por um locutor que planejou criar um sentido por tras desses
recursos. O primeiro apresenta um casal; o segundo uma alianca que, provavelmente, implica
compromisso; o terceiro demonstra casamento a julgar pelo véu usado na menina
representada pelo emoji; 0 quarto e o quinto constituem-se como a geracdo de uma vida, uma
vez que surge a imagem de uma gravida e, logo em seguida, de uma crianca no colo do que
aparenta ser a mae; e o sexto e Ultimo apresenta um valor familiar, em que surgem o homem,
a mulher e a crianca.

Essa multipla construcdo semantica é criada exclusivamente pelos recursos dos
emojis, pois ndo houve a escrita verbal e mesmo assim, ap6s analisar cada um dos emojis,
pode-se chegar a essa conclusdo. Para Tendrio (2018, p. 135-136):

A sequéncia de emojis representa a estrutura do discurso verbal. H& um
encadeamento de ideias, de informacOes, de icones que reproduzem uma sintaxe
enunciativa. Cada emoji ocupando o seu lugar no discurso, representando pela
imagem o que est& expresso no discurso verbal, seja ele oral ou escrito.

Ainda analisando o exemplar, vemos que 0s emojis se concatenam em uma espécie de
narrativa, que sO € validada a partir do conhecimento enciclopédico do usuéario da lingua, que
deve ter em seu repertdrio cognitivo o script relacionado a ideia de casamento: um processo
gue inicia com um relacionamento amoroso entre duas pessoas, passando pela ceriménia de
casamento e culminando geralmente em uma familia, com a presenca de filhos. Tal
construcdo nos leva a compreender que os sentidos ndo estdo somente no texto, mas
extrapolam essa dimenséo.

Ainda de acordo com Tenorio, os icones utilizados funcionam como recursos passiveis
de serem interpretados, dado as combinacgdes de elementos seguidos em uma sequéncia de
emojis. A combinagdo gerada por esses icones € capaz de produzir sentidos, desde que o
sujeito alie tal combinacdo com os conhecimentos prévios. Quanto a essa sequéncia de
combinacg6es de emojis, 0 exemplo abaixo também ilustra essa ocorréncia:

Eu sempre te achei tao lindo
Mas nunca tive coragem de te dizer

Mas eu acho viu@ @

GRBA ..

Exemplo 4 — Criado pelo autor



Ao revelar informagfes intimas e que até entdo eram desconhecidas pelo outro, o
exemplo acima mostra a resposta do interlocutor com uma sequéncia de emojis que
demonstram a vergonha apds ler as declaragcdes, ou melhor, expressa a timidez perante 0s
elogios. Essas imagens representadas pelos emojis

so fazem sentido se utilizadas dentro de determinada sequéncia enunciativa (...). Isso
porque nem todos 0s emojis funcionam enunciativamente sozinhos como portadores
de sentido, alguns precisam de um contexto-base que lhes imprima significado.
(TENORIO, 2018, p. 138)

Em contrapartida, nem sempre um emoji é passivel de entendimento por alguns dos
locutores durante um ato de conversa. I1sso ocorre porque alguns emojis expressam emocoes
particulares que somente admitem seu uso em determinados contextos. Como é visto no
exemplo abaixo:

Ei

Teu tio acabou de morrer 2=

Nossa q triste(a)

Samara
Teu tio acabou de morrer &3

Mas pq vc mandou essa carinha ??

Chorando

Mas essa carinha ta rindo, mae

Exemplo 5 — Criado pelo autor

O emoji (@) pode ser definido como “chorando de rir”, o que no contexto mostrado
acima (um cendrio expresso pela morte de um tio) ndo caberia. O que houve foi uma confuséao
entre os dois emojis (& — @), em que um ¢ identificado como “chorando de rir”, enquanto
0 outro expressa um choro de tristeza. Sobre esse uso indevido, Moro (2016, p. 61) salienta
que “Este tipo de uso dentro de um texto nem sempre é bem-sucedido, levando em conta a
intencdo inicial e o estilo que as pessoas fazem.”

Outro caso de utilizacdo de emojis diz respeito ao uso com a finalidade de expressar
acoes, como pode ser observado no exemplo abaixo, que, ao ser questionado pela demora, 0
interlocutor responde somente com uma sequéncia de emojis repetidos, podendo ser
facilmente interpretado como uma pessoa que esta realizando suas necessidades no banheiro.

Vem rapido
Vamos perder a festa

O g vc esta fazendo?

&e88

Meu Deus § 22

Exemplo 6 — Criado pelo autor

Além de expressar acGes, dependendo do contexto em que s@o inseridos, 0s emojis
também podem revelar estados relacionados ao clima e a temperatura, como no exemplo



abaixo que demonstra a utilizacdo dos emojis (& — @), sinalizando altas temperaturas e,

consequentemente, calor; e os emojis (g — &8), sinalizando o inverso do mostrado
anteriormente, chuva e frio a julgar pela nuvem, raios e flocos de neve.

Aqui ta fazendo muito calor. @ @ @ @
(T

Aqui ta
Exemplo 7 — Criado pelo autor

Sobre as maltiplas significacdes que podem ser propagadas pelo uso dos emojis, Moro
(2016) salienta que as significacbes podem ser tanto pessoais quanto gerais acerca de um
simples icone. Tais construces de sentido, na visdo do autor, dependem da cultura e dos
preceitos pessoais, criando assim, novas significacdes de imagens e percepces distintas.

Quanto a utilizacdo desses icones, Paiva (2016) afirma que o crescente uso dos emojis
nada mais é do que uma tentativa de construir sentido de uma forma mais prética e agil nos
mais variados contextos de interacdo, além de destacar que essas imagens sdo sempre mais
fortes, pois “é muito mais facil enviar um coracdo pulsando do que dizer para um amigo ‘eu te
amo’.” (PAIVA, 2016, p. 396) Os emojis evidenciam, pois, a natureza multimodal da
linguagem, que apresenta o entrecruzamento de enunciados verbais e ndo verbais,
possibilitando uma riqueza maior nas interacdes. Além disso, considera-se o teor ludico do
emoji, cuja configuracdo remete a varias esferas das atividades humanas: emocdes, natureza,
fantasia, objetos, lugares e acGes. Esses recursos ndo se isolam, mas apresentam um grande
poder de combinagdo com a linguagem verbal, evidenciando a hibridizacdo das interacdes no
contexto cada vez mais atravessado pela tecnologia digital.

4 Consideracdes finais

Ao longo do desenvolvimento desse artigo, verificou-se que 0s emojis surgiram como
um recurso pratico e agil que os usuarios de aplicativos digitais encontraram para se
comunicar. Desse modo, a linguagem, no contexto da digital, adquiriu novas formas de
interacdo, em que os individuos encontraram métodos atuais para efetivar, de fato, a
comunicagéo.

Além disso, debateu-se acerca do uso de varios emojis em seus mais variados
contextos de interacdo, o que foi possivel averiguar, por meio das analises, que alguns
recursos somente adquirem sentidos completos quando inseridos em determinadas situacdes
comunicativa. A interpretacdo desses emojis varia de pessoa para pessoa e pode ser
interpretado de modo pessoal e/ou geral, tendo em vista que forma uma sequéncia/progressao
de ideias implicitas passiveis de construcdo semantica.

Outrossim, ressaltou-se que, por expressarem algumas emog0es Unicas, alguns emojis
sdo exclusivamente delimitados a um Unico contexto, ndo cabendo assim em outras
construgdes. Como foi o caso do emoji (&) que em si mesmo ja carrega uma conotacdo de
risada, ndo sendo passivel de adota-lo em contextos como morte, por exemplo.

Os emojis, portanto, contribuem para uma interacdo com mais praticidade e agilidade,
uma vez que expressam acgdes e, na maioria das vezes, as emog¢des daquele que os envia e faz
uso, caracterizando assim, uma nova forma de interacéo entre os individuos muito mais rica e
uma linguagem moderna frente a insercéo das novas tecnologias digitais.
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