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Resumo: No presente trabalho abordarei o conceito de Identidade e a relevancia da pesquisa
narrativa (MOUTINHO; CONTI, 2017) para gerar compreens&o sobre como nossas identidades
sdo fragmentadas e modificadas durante nossa vivéncia e nossa experiéncia com a tecnologia.
Para tanto, apresentarei uma tecnobiografia (histéria de vida em relacdo a tecnologias),
analisando-a a partir do conceito de “identidades fragmentadas™ proposto por Moita Lopes
(2002). Tal metodologia foi proposta na atividade de conclusdo da disciplina “Métodos de
Pesquisa em Linguistica Aplicada”, do programa de p6s-graduacdo em Estudos Linguisticos
(Poslin) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que ocorreu no primeiro semestre
de 2020.
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1 Introducéo

O conceito e o estudo acerca das identidades permeiam vérias areas do conhecimento,
como a sociologia, antropologia, filosofia, psicologia social (BAUMAN, 2005; CIAMPA,
1994; FREIRE, 2006; HALL 2011; MOUTINHO, CONTI, 2017; TERENCIO, SOARES,
2003). De acordo com Hall (2011), as velhas identidades estdo em declinio, fato que propicia o
surgimento de novas identidades, “fragmentando o individuo moderno” (p.7) antes visto como
um sujeito Gnico. Tal afirmacdo é corroborada por Moita Lopes (2002), que considera que
possuimos identidades fragmentadas, ou seja, nossas identidades sociais circundadas com a
classe social, o género, as sexualidades, as racas, as nacionalidades etc, convivem
simultaneamente nos individuos.

Barton e Lee (2015) descrevem tecnobiografia como:
A tecnobiografia é, resumidamente, uma histéria de vida em relacdo as tecnologias.
Evidentemente, a prdpria nogdo é inspirada pela abordagem narrativa tradicional de
entrevistas, em que um entrevistado conta uma histéria sobre determinados eventos
significativos na vida. Entrevistas tecnobiograficas sdo, por natureza, altamente
reflexivas. (BARTON, LEE, 2015, p.98-99)

Ou seja, utilizamos as tecnobiografias para narrarmos e refletirmos nossas experiéncias com as
tecnologias.
Em relacdo as narrativas e a construcdo das identidades sociais, Moita Lopes (2002)

declara que
[n]Jo processo de construgdo das identidades sociais, mediado pelo discurso, as
narrativas, como formas de organizar o discurso através das quais agimos no mundo
social, tém sido entendidas como desempenhando um papel central no modo como
aprendemos a construir nossa identidade na vida social. Ou seja, as narrativas sao
instrumentos que usamos para fazer sentido do mundo a nossa volta e, portanto, de
quem somos neste mundo. (MOITA LOPES, 2002, p. 63)

A partir dessa perspectiva, torna-se evidente a relevancia das narrativas como instrumentos de
identificacdo e categorizagdo de identidades. Afinal, quando narramos, podemos expressar as
nossas percepgdes acerca das nossas vivéncias e das experiéncias que temos em nossos
ambientes.. Essa abordagem vai ao encontro da proposta de Moutinho e Conti (2017):
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Narramos hoje e narramos sempre. Narramos sobre um dia de trabalho,
acontecimentos na familia. Narramos sobre n6s mesmos, o que nos é importante,
pessoas com as quais lidamos. Esse falar de nos, de forma narrativa, que fazemos de
maneira tdo costumaz, possivelmente contribui para que sejam as narrativas a forma
discursiva privilegiada para estudo da construcdo de sentidos da identidade.
(MOUTINHO; CONTI, 2017, p.01)

Mediante o exposto, os autores enfatizam as contribui¢Bes das narrativas e 0 modo como elas
podem ser utilizadas para compreender a nossa construcdo identitaria.

2 Metodologia

Como atividade avaliativa da disciplina LIG 948A- Métodos de Pesquisa em Linguistica
Aplicada, a professora Dra. Vera Menezes solicitou que escrevéssemos, norteados por
perguntas (anexo 02), uma tecnobiografia sobre 0 nosso processo de aprendizagem com a
tecnologia digital (ver anexo 01). Feito isso, a tarefa comandava que analisassemos essa
tecnobiografia. Para fazé-lo, escolhi como foco de andlise os tragos de identidades presentes na
narrativa.

O primeiro passo da andlise consistiu em ler e reler varias vezes a narrativa. Para
categorizar os dados encontrados, baseei-me na leitura de Barkhuizen, Benson e Chik (2014) e
utilizei a metanarrativa. Esses autores a definem como uma abordagem de analise de um
pequeno numero de participantes que sdo julgados por certas experiéncias sociais e
psicoldgicas, combinando elementos das suas narrativas. Apesar de a minha analise ser de
apenas uma narrativa, considerei esta abordagem relevante por perceber vérias narrativas dentro
da propria narrativa. Para facilitar a visualizacdo das palavras mais utilizadas na minha
tecnobiografia, fiz uma nuvem de palavras:
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Figura 1: Nuvem de palavras. Fonte: Elaborada pela autora.

O primeiro ponto que me chamou atencdo durante a analise foi a quantidade de palavras
relacionadas & minha vida profissional e & minha familia. Assim, como ilustra essa nuvem, é
possivel perceber como a tecnologia digital faz parte da minha vida familiar e profissional. 1sso
pode ser exemplificado nos excertos abaixo (grifos meus):

“Dagquele dia em diante comecei a me familiarizar com o computador até que em 1997 0 meu
pai comprou um (bem velhinho) e foi a alegria da minha casa”.

“Me lembro que cheguei em casa toda feliz e empolgada contando para 0s meus pais que eu
teria aulas de computagao .



“Quando me formei retornei a minha cidade natal (2007) e utilizei o meu primeiro salério
para comprar um computador bom para minha familia. Este computador funciona até hoje
e trouxe muitas conquistas para todos da minha casa”.

“Meus pais aprenderam a usar a internet para fazer compras, conversar com pessoas, marcar
consultas e copiar/ colar. Varias vezes tinha que explicar a mesma coisa e 0S meus pais
esqueciam o que eu ensinava. Até hoje eu os ajudo nas ferramentas da internet ”.

Esses excertos elucidam a forma como acredito que as tecnologias digitais afetaram a
rotina da minha familia: os meus pais aprenderam a marcar consultas na internet e o primeiro
bom computador possibilitou conquistas e é utilizado até hoje. Por conseguinte, o computador
é associado a mudancas positivas. As afirmacdes de que “cheguei em casa feliz e empolgada”
porque teria aulas de computacgéo na escola e que, em 1997 quando meu pai comprou o primeiro
computador, mesmo sendo de segunda mao, “foi a alegria da minha casa” demonstram essa
relacdo mais uma vez.

Apesar de predominar um viés positivo sobre a relacdo com a tecnologia, na narrativa
também é possivel observar algumas mudancas negativas que percebo que as tecnologias
trouxeram para a relacdo familiar, como no trecho “participo de varios grupos no Whatsapp os
quais me divirto, brigo, estresso, polemizo e alguma vezes até saio. As brigas de familia
agora sdo brigas on-line”. Assim, como evidencia esse trecho, as tecnologias digitais
trouxeram polémicas e situacGes de estresse na minha familia, principalmente nas discussdes
de temas como: politica, religido, esportes e assuntos pessoais. O fato de sair dos grupos de
Whatsapp ilustra como o uso do aplicativo também traz consequéncias negativas nas relacdes
familiares.

Em referéncia aos tracos de identidades profissionais, Teréncio e Soares (2003) afirmam
que:

As identidades profissionais se tornaram cambiantes. Seja isso positivo ou ndo para
as pessoas, o fato é que os jovens que hoje buscam ingressar no mercado de trabalho
precisam desenvolver essa caracteristica, qual seja: uma identidade profissional bem-
definida, mas, ao mesmo tempo, fluida, capaz de se transformar com o rapido passar
do tempo, ou ainda tornar-se mdultipla, ou seja, duas, trés ou mais identidades
profissionais convivendo diariamente em diferentes contextos de trabalho, de

preferéncia com o minimo de conflitos entre si. (TERENCIO E SOARES, 2003,
p.144)

Ou seja, é preciso reinventar-se constantemente em busca de adaptacfes pela necessidade de
mudancas e transformacfes em nossas vidas profissionais. Estas mudancas estdo presentes na
minha vida professional como professora de lingua inglesa, como explanado nos excertos: “Na
minha préatica pedagdgica utilizo varios sites e jogos em sala de aula. Os livros didaticos agora
tém versdo on-line e o quadro também é digital”; “ja trabalhei em escolas na quais era
proibido o uso de celular em sala de aula e tentei convencer a coordenacao da importancia
do mesmo para motivar e facilitar o ensino e aprendizagem de lingua inglesa”; “também tenho
alunos particulares on-line e neste momento de pandemia no qual todas as minhas aulas estdo
sendo on-line me sinto privilegiada de ja ter experiéncias com aulas remotas .

Estes excertos exemplificam como as tecnologias digitais sdo utilizadas em minha
pratica em sala de aula e as transformacdes que Teréncio e Soares (2003) ressaltam no trecho
acima. Os livros e o0s quadros das salas de aula sdo digitais e eu me sinto privilegiada em ja ter
tido experiéncias com aulas remotas anteriores a este momento de pandemia em que todos 0s
professores foram obrigados a trabalhar on-line. A atitude de convencer a coordenacgdo da
relevancia do uso do celular em sala de aula exemplifica uma atitude em tentar convencer
colegas de trabalho da relevancia de mudancas em meio ao mundo digital.



Sobre esse assunto, Ciampa (1994, p.60), percebe que “identidade também ¢&
metamorfose, ou seja, a identidade de todo e qualquer individuo estd em constante
transformacéo; ndo é produto pronto e acabado, mas uma producdo constante e aberta para 0
futuro”. Na comparacéo entre identidades e metamorfose, palavra formada por “meta” (mudar)
e “moérfon” (forma), temos a compreensao de metamorfose como mudanga e transformacao dos
individuos. Tal definicdo exemplifica a transformacdo das pessoas de acordo com suas
experiéncias na sociedade. Diante disso, fiz um quadro comparativo relatando as mudangas na
minha pratica em relacdo ao uso de tecnologias:

3

AGORA

MUDANGAS D9

NOS USOS DE
TECNOLOGIAS

* Mando e-mails
mensagens
* Recebo e envio mensagens
de voz
+ Utilizo celular e albuns online
+ Leio e-books;

+ Leio tudo em pdf;

» Salvo tudo ne drive;
* Escuto musica no youtube e
Spotify

Figura 2: Mudancas nos usos de tecnologias. Fonte: Elaborado pela autora.

Estas praticas vdo ao encontro da perspectiva de Ciampa (1994) da identidade como
metamorfose, pois as mudancas nos usos fazem com gque a minha identidade em relacdo ao uso
da tecnologia e com as pessoas se modifique com o passar do tempo.

Para Bauman (2005), a esséncia da identidade € construida de acordo com os vinculos
que conectam as pessoas entre si. O autor ressalta que “o habitat da identidade é o campo de
batalha: ela s6 se apresenta no tumulto. [...] Essa batalha a um s6 tempo une e divide, suas
intengdes de inclusdo e segregacdo misturam-se e complementam-se.” (BAUMAN, 2005, p.
53). Este espac¢o de batalha seria um lugar de conflitos das pessoas no sentido de romperem
e/ou fragmentarem suas identidades a partir do momento em que convivem e lidam com outros
seres de experiéncias distintas.

Infiro que as medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19 podem ser
consideradas o tumulto de que Bauman (2005) trata. Na minha tecnobiografia, é possivel
identificar tracos de mudangcas no meu comportamento e no de outras pessoas ao terem se
percebido obrigadas a se isolarem em casa. Uma das consequéncias desse processo é a alteracéo
em diversos fatores das nossas identidades devido a mudanca em nossa rotina e a nossa busca
por nos readaptarmos as novas exigéncias sociais.



HABITOS MEDIANTE A PANDEMIA

COVIiD=19

Figura 3: Habitos mediante a pandemia. Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 3, busquei evidenciar como a pandemia de Covid-19 alterou as minhas
atividades sociais e meus habitos rotineiros. Na narrativa, afirmo que essas mudangas me
preocupam, Vvisto que ndo sabemos como seré a fase pds- pandemia: “confesso que tenho muito
medo em relacéo a tecnologia em nossas vidas, principalmente apds esta pandemia. Eu faco
parte de uma geragdo que se acostumou com a tecnologia, mas que viveu muitos anos sem
ela”; “como serdo as salas de aula do futuro? Seréa que a realidade virtual criara professores
e alunos virtuais? Ainda teremos escolas fisicas? Os lapis serdo substituidos por teclas? Sera
possivel aprender um idioma somente com um chip implantado em nosso cérebro?
Continuaremos a ter “lives” dos cantores?”. O medo relatado parece condizer aos
guestionamentos feitos e a inferéncia de que ainda estamos no “campo de batalha” de que fala
Bauman (2005). As incertezas do futuro fazem com que eu fique apreensiva e amedrontada pela
incerteza dos resultados gerados.

3 Concluséo

Devido ao uso demasiado das tecnologias digitais em nossa vida, a pesquisa narrativa
torna-se uma grande aliada na busca de compreensdo e construcdo (e/ou reconstrucao) de nossas
identidades, pois quando contamos e relatamos nossa vivéncias acionamos memdrias antigas
que nos fazem reviver e recordar fatos que muitas vezes estavam aparentemente esquecidos.

Escrever e explorar a minha prépria narrativa foi uma autoanalise de como as
tecnologias afetaram e ainda afetam as minhas multiplas identidades, seja como aluna, filha ou
professora.
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Anexo 01

Minha experiéncia com as Tecnologias Digitais
Natélia Eliza Novais Alves (36 anos)

O ano era 1995 eu tinha 11 anos e estava na minha aula de datilografia quando a
professora entrou e falou que as maquinas de escrever seriam substituidas pelos computadores.
Me lembro que cheguei em casa toda feliz e empolgada contando para 0s meus pais que eu teria
aulas de computacdo. Me recordo da primeira vez que liguei o computador e usei 0 mouse, foi
emocionante ver como funcionava o Word e que ndo seria necessario digitar tudo de novo
guando errava uma palavra (o0 que acontecia nas aulas de datilografia) e 0 DOS (meu Deus eu
fiz curso do DOS).

Daquele dia em diante comecei a me familiarizar com o computador até que em 1997 o
meu pai comprou um (bem velhinho) e foi a alegria da minha casa. Eu utilizava muito CD-roms
para pesquisas e trabalhos escolares, adordvamos (meus irmé&os e eu) jogar paciéncia e show do
milhdo. Ensinamos minha mée a jogar e teve um dia que ela ficou em casa jogando o dia inteiro,
pois estava sozinha e ndo sabia desligar o computador.

A internet demorou a chegar na minha casa entdo eu ia para casa de amigos para dormir
e esperava chegar meia-noite (era mais barato, visto que a internet era discada) para entrar nas
salas de bate-papo e conhecer outras pessoas. Neste tempo criei meu primeiro e-mail que era
do BOL e conseguia falar com meus amigos de outras cidades. As cartas enormes que eu
escrevia foram substituidas pelos e-mails.

2003 entrei na Universidade e sai em 2007 sem ter nenhum computador. Eu usava 0s
computadores dos laboratorios da universidade e das minhas amigas de republica. Salvava
todos 0s meus arquivos em disquetes e Cds. Nos meus anos universitarios tive muito contato
com as novas tecnologias, me lembro o rebuligo quando minha amiga de republica ganhou um
laptop, foi uma festa na nossa casa. Eu morava com duas meninas que faziam jornalismo e elas
levaram para a casa uma maquina digital da universidade que tinha 2MP e era necessario
colocar um disquete dentro para tirar somente 4 fotos. As fotos ficavam vermelhas, era uma
péssima resolugdo, mas adoravamos e compramos muitos disquetes para poder tirar fotos.

Na universidade também ganhei o meu primeiro celular, mas praticamente ndo usava
por ser muito caro fazer ligacfes e ele ndo mandava mensagens, sO recebia. Comecei a usar
redes sociais como ICQ, MSN e Orkut. Com certeza 0 Orkut mudou a minha geracao,
reencontrei amigos de infancia e fiz amizades nas comunidades com as pessoas que tinham os
mesmos interesses que eu.



Quando me formei retornei a minha cidade natal (2007) e utilizei o meu primeiro saléario
para comprar um computador bom para minha familia. Este computador funciona até hoje e
trouxe muitas conquistas para todos da minha casa. Meus pais aprenderam a usar a internet para
fazer compras, conversar com pessoas, marcar consultas e copiar/ colar. Varias vezes tinha que
explicar a mesma coisa e 0s meus pais esqueciam 0 que eu ensinava. Até hoje eu os ajudo nas
ferramentas da internet.

No meu ponto de vista a tecnologia digital que transformou a minha vida e da minha
familia e de tantas outras pessoas foi o smartphone. O uso de aplicativos de celulares mudou a
nossa forma de interagir com os outros, comprar, estudar e até mesmo namorar. J& usei muitos
aplicativos de namoro e conheci pessoas interessantes, assim como guardei 0s meus inUmeros
dicionérios de papel (que paguei muito caro) e comecei a usar tradutores on-lines e de
aplicativos. Parei de ir ao banco para fazer transferéncias e pagar contas, diminui muito a
quantidade de papel que imprimia de passagens e tickets e passei a mostrar somente no celular.

Atualmente utilizo bastante as redes sociais tais como: twitter, facebook e instagram.
Participo de varios grupos no whatsapp os quais me diverto, brigo, estresso, polemizo e alguma
vezes até saio. As brigas de familia agora sdo brigas on-line, discutimos politica, religido,
esportes e problemas pessoais. Na minha pratica pedagogica utilizo vérios sites e jogos em sala
de aula. Os livros didaticos agora tém versdo on-line e o quadro também € digital. Ja trabalhei
em escolas na quais era proibido o uso de celular em sala de aula e tentei convencer a
coordenacao da importancia do mesmo para motivar e facilitar o ensino e aprendizagem de
lingua inglesa. Também tenho alunos particulares on-line e neste momento de pandemia no
qual todas as minhas aulas estdo sendo on-line me sinto privilegiada de ja ter experiéncias com
aulas remotas.

Acordo e durmo com o celular ao meu lado. Me preocupo com a quantidade de tempo
que passo on-line. N&o escrevo mais e sim digito, ndo mando mais cartas e sim e-mails e
mensagens. Quase ndo utilizo o celular para fazer e receber ligacdes, as ligagdes foram
substituidas por mensagens de voz. N&o utilizo cameras para tirar fotos e muito menos tenho
albuns de papel, tiro fotos no celular e armazeno no meu album on-line. N&o leio livros de papel
e sim e-books, ndo tiro mais xerox dos textos para as aulas e sim utilizo os arquivos em pdf no
meu computador ou no kindle. N&o uso mais disquetes, Cds ou pen-drives para armazenar meus
arquivos, salvo tudo no drive. Ndo compro mais fitas, Lps, cds e muito menos faco downloads
de musica, uso aplicativos como youtube e spotify para ouvir musicas.

Uma frase bem conhecida nas redes sociais €: “a internet aproximou quem estava longe
e distanciou quem estava perto”, concordo plenamente com esta afirmacdo. N&do vemos mais
criancas brincando nas festas e/ou correndo como antigamente, a maioria esta no celular ou
tablets. As pessoas se conhecem mais on-line do que frente a frente, temos milhares de amigos
e seguidores on-line e muitas vezes ninguém para desabafar e pedir conselhos pessoalmente.

Confesso que tenho muito medo em relacdo a tecnologia em nossas vidas,
principalmente apds esta pandemia. Eu fagco parte de uma geracdo que se acostumou com a
tecnologia, mas que viveu muitos anos sem ela. Como serdo as salas de aula do futuro? Sera
que a realidade virtual criara professores e alunos virtuais? Ainda teremos escolas fisicas? Os
lapis serdo substituidos por teclas? Sera possivel aprender um idioma somente com um chip
implantado em nosso cérebro? Continuaremos a ter “lives” dos cantores ou shows ao vivo em
lugares abertos?

E preciso ter um equilibrio entre usar ou ndo tecnologias. N&o podemos ser escravos de
programas, aplicativos e ferramentas virtuais. E necessaria uma reflexdo e/ ou estudos que
pesquisem os impactos desta nova geragéo tecnoldgica no futuro.

Anexo 02
Guia de Perguntas



Aqui estdo algumas perguntas que podem te ajudar na escrita de sua narrativa. Use o que achar
adequado.

1.  Como foi seu primeiro contato com tecnologia digital? Quantos anos vocé tinha?

2. Que pessoa(s) foi/foram importantes no seu processo de aprendizagem.

3. Houve algum lugar especial que te motivou a usar tecnologia

4. O que vocé j& fez com tecnologia e que ndo faz mais?

5. O que vocé mais visita na Internet? Como vocé usa a tecnologia para estudar? VVocé ja
vivenciou alguma proibi¢do em relagdo ao uso de alguma tecnologia.

6.  Vocé participa de redes sociais? Se sim, como é sua participacdo. Se ndo, por qué? Vocé
ja fez uploads de imagens e videos para receber comentarios? Se sim onde?

7. Pense no dia de ontem, qual ou quais tecnologia(s) vocé usou logo depois de acordar?
Que tecnologia(s) vocé usou ao longo do dia.

8.  Que diferencas no uso de tecnologia vocé percebe em relacdo as geracdes mais velhas
(pais, avés, conhecidos).

9.  Quais sdo os seus sentimentos em relacdo a tecnologia? Quais foram as experiéncias mais
positivas e mais negativas?

10. O que vocé ainda espera aprender a fazer com tecnologia digital?



