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Resumo: A comunicacdo humana, nos variados campos da atividade, da-se sempre por meio
de determinado género do discurso, caracterizado, segundo Bakhtin (2011), pelo seu contetido
tematico, estilo e construcdo composicional. Com base no postulado de que o advento e
popularizacdo da internet causaram o surgimento de novos géneros, considera-se, nesse
artigo, o tweet como um género que emergiu e se popularizou nos ultimos anos. Os tweets sdo
compostos por contetdo tematico e estilo varidveis, que dependem do perfil do usuario que o
escreve, e por uma estrutura que determina o limite de 280 caracteres. Considerando essa
delimitacdo, o objetivo desse artigo € investigar as estratégias de (hiper)textualizacdo
utilizadas nos tweets para adequacdo ao limite de 280 caracteres imposto pelo Twitter. Para
isso, foram examinados tweets de diferentes perfis, com propdsitos comunicativos diversos,
coletados por meio de capturas de tela. A analise dos tweets mostrou que alguns recursos
usados para adequacdo ao limite de caracteres sdo a adicdo de link ao tweet, a divisdo da
informacdo em varios tweets — thread — e a incorporacao de imagens contendo texto escrito.
Dessa forma, concluimos que os usuérios do Twitter dispdem de diferentes possibilidades de
adequacao de seu (hiper)texto aos 280 caracteres, gracas aos recursos hipertextuais oferecidos
pelo suporte.
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1. Introducao

Os géneros do discurso sdo, segundo Bakhtin (2011), essenciais a comunicagao
humana, em qualquer campo da atividade. Com a cultura eletrdnica e o surgimento de um
novo modo de producédo e recepcao textual — o hipertexto —, novos géneros emergiram.
Esses géneros, chamados de géneros digitais, apresentam particularidades no que diz respeito
ao contetdo tematico, estilo e construcdo composicional, os trés pilares que, para Bakhtin
(2011) caracterizam 0s géneros.

Nesse trabalho, lancamos nosso olhar para um género especifico: o tweet, texto de 280
caracteres materializado na rede social Twitter, que funciona como um suporte para que esse
texto seja concretizado. Ou seja, um texto nesse género ndo pode conter mais de 280
elementos tipograficos, o que inclui letras, sinais de pontuacdo, espacos, emojis, entre outros
elementos que podem constituir o tweet. Nesse artigo, considerando que o limite de caracteres
representa uma particularidade na estrutura do tweet, tivemos como objetivo investigar as
estratégias de (hiper)textualizacdo utilizadas nos tweets para adequacdo ao limite de 280
caracteres imposto pelo Twitter. Para isso, buscamos identificar de que forma os usuarios
utilizam os diferentes recursos de (hiper)textualizacdo ofertados pelo suporte Twitter para se
adequarem as suas limitacBes estruturais e, assim, cumprirem seu(s) proposito(s)
comunicativo(s)

A fim de alcancar esse objetivo, na se¢do dedicada & fundamentagdo tedrica,
discutimos o conceito de género do discurso, cunhado por Bakhtin (2011), e suas
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consideracdes acerca dos trés pilares que constituem o género: conteldo tematico, estilo e
construcdo composicional. Discorremos, também, sobre os conceitos de suporte (Marcuschi,
2008) e hipertexto (Xavier, 2002; 2009), que nos ajudam a definir o Twitter como suporte
para o género tweet, considerando as possibilidades hipertextuais que oferecidas por ele. Apds
exposicdo da base teorica, expomos, brevemente, a metodologia de selecdo de perfis do
Twitter e coleta de corpus, que se deu, basicamente, pela captura de tela dos tweets de trés
perfis verificados. Em seguida, apresentamos a analise dos dados, seguida pelas consideracGes
finais e referéncias.

2. Pressupostos tedricos

De acordo com o teorico russo Mikhail Bakhtin (2011), todo uso linguistico, em
qualquer esfera da comunicacdo, se manifesta em algum género do discurso. O autor define
géneros do discurso como tipos relativamente estaveis de enunciados, que ocorrem nos
diferentes campos da comunicagdo humana. Para Bakhtin (2011, p. 261), “esses enunciados
refletem as condicOes especificas e as finalidades de cada referido campo”, por meio de seu
contetdo (temaético), estilo da linguagem e de sua construgcdo composicional. Ou seja,
qualquer género do discurso é caracterizado por esses trés pilares, os quais serdo definidos a
seguir.

O contetdo tematico de um dado enunciado consiste na relacdo valorativa que o
falante/escrevente mantém com o elemento semantico-objetal — o assunto — do enunciado.
Essa unidade € responsavel por determinar seu estilo e sua composi¢do. O estilo corresponde
aos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais que o autor utiliza para cumprir com sua
intencdo discursiva dentro de determinado género. Bakhtin (2011) ressalta que todo
enunciado pode, ainda, refletir o estilo individual do falante, desde que o género seja propicio
a isso. Ja a construcdo composicional consiste no acabamento do enunciado, isto €,
basicamente, em sua estrutura/forma. Esses trés pilares sdo indissocidveis e imprescindiveis
para a formacao de um género do discurso.

Acrescentamos, consoante Marcuschi (2011), que novos géneros tém sido criados ao
longo do tempo, principalmente apds o surgimento da chamada cultura eletrbnica e, mais
especificamente, da internet. Os géneros emergentes, conforme o linguista, apresentam certo
hibridismo entre oralidade e escrita, além de uma “maior integracdo entre 0s varios tipos de
semioses” (MARCUSCHI, 2010, p. 21). Dentre esses géneros, destacamos o tweet, produzido
na rede social Twitter.

Na caracterizacao do tweet enquanto género, Barth e Freitas (2015) ressaltam que ele
apresenta estilo e conteldo tematico variaveis, 0s quais dependem dos propdsitos
comunicativos e do perfil do usuario. No entanto, algo comum a todos os tweets € a limitacado
estrutural — na época, de 140 caracteres. Hoje, mesmo que essa quantidade de caracteres
tenha dobrado, muitas vezes, esse espaco € curto para apresentar uma informagdo mais
completa; por isso, € necessario que os usuarios lancem méo de estratégias diversas para dar
conta de manifestar sua intengdo discursiva dentro dos 280 caracteres permitidos pelo género.

Para o estudo dos géneros, € necessario levar em consideracdo, ainda, o suporte em
que eles se materializam, uma vez que a relacao entre suporte de género € imprescindivel para
a definicdo e caracterizagdo deste. Marcuschi (2008, p. 174) conceitua suporte como “um
I6cus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacdo do
género materializado como texto”, ou seja, sem um suporte que o fixe, 0 género ndo pode se
concretizar em forma de texto.

De acordo com Marcuschi (2008), existem dois tipos de suporte: convencionais —
previamente elaborados para funcionar como portadores de textos — e incidentais — quando
operam ocasionalmente como suporte. Em nosso estudo, com base em Barth e Freitas (2015),



consideramos o Twitter como um suporte convencional para textos do género tweet, visto que
é um espaco digital que permite a materializacdo/fixacdo de textos nesse género. Nesse
sentido, destacamos que as estratégias para adequacdo ao limite de 280 caracteres precisam
ser possibilitadas pelo suporte Twitter.

Ressaltamos, ainda, que o tweet se configura com um hipertexto, isto é, como “uma
forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas,
adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade” (XAVIER, 2010. p.
208). Ou seja, o hipertexto € um modo de linguagem flexivel, no qual, de acordo com Xavier
(2010), a compreensdo dos sentidos ndo se da apenas por palavras, mas por sons, graficos e
diagramas, todos em uma mesma superficie, juntos, e de onde o0s sentidos s&o
disponibilizados aos usuérios da navegacgdo. Sdo esses fatores que dao ao hipertexto o status
de forma hibrida e dindmica de linguagem.

Além disso, considerando que os géneros do discurso se desenvolvem a medida em
que o ambiente em que ele circula se modifica, pode-se observar que o0s tweets foram
evoluindo ao longo dos anos, por conta de mudancas feitas no suporte Twitter. As mudancas
incluem a ampliacdo da quantidade de caracteres — em novembro de 2017, o limite de
caracteres dos tweets aumentou de 140 para 280 —, a adi¢do de recursos para anexar foto,
video ou GIF no préprio tweet — sem precisar utilizar outros sites para isso —, além de
outras atualizagdes feitas de acordo com as demandas dos usuérios, como a criagao dos botbes
de retweet e retweet comentado.

3. Aspectos metodologicos

A selecdo de tweets para analise? se deu a partir da escolha de textos publicados por
trés usuarios verificados® pelo Twitter. O primeiro usuario observado foi o @folha, perfil
jornalistico oficial do jornal Folha de So Paulo, com mais de 7,5 milhGes de seguidores. O
segundo usuario selecionado foi o @textoscrueis, projeto “textos cruéis demais para serem
lidos rapidamente”, que comegou na internet e, depois, virou livro; tem 1,7 milhdes de
seguidores. O ultimo perfil foi o @NetflixBrasil, conta oficial do servico de streaming Netflix
no Brasil, com 10 milhGes de seguidores. A escolha dos tweets, coletados por meio de
capturas de tela, deu-se a partir da observacéo de publicacdes desses perfis que apresentassem
estratégias de adequacao aos 280 caracteres, sobre as quais discorremos na se¢ao a seguir.

4. Resultados e discussao

Nessa secdo, expomos 0s resultados e discussao das observagdes de tweets publicados
pelos perfis @folha, @textoscrueis e @NetflixBrasil, ressaltando as estratégias de
hipertextualizacdo utilizadas por cada um deles para ajustar sua intencdo discursiva ao limite
de 280 caracteres estabelecido pelo Twitter.

Apresentamos, na figura 1, um tweet publicado pelo “Folha de S. Paulo”, que, por ser
um perfil jornalistico, possui como proposito noticiar fatos e informacdes acerca de assuntos
gue permeiam a sociedade. Vejamos:

2 O corpus desse artigo é fruto de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica realizada em 2018-2019. O projeto
“Géneros (hiper)textuais no Twitter: um estudo do(s) tweet(s)”, financiado pela Fapesb, teve como objetivo a
caracterizacdo do género tweet, a partir da investigacdo de diversas publicacOes feitas no Twitter, por diferentes
usudrios. Por uma questédo de delimitacdo de espago, selecionamos trés tweets do corpus para analise.

3Segundo a Central de Ajuda do Twitter, “uma conta podera ser verificada se for determinado que ela é de
interesse publico. Normalmente, verificamos contas de usuarios nas areas de mdsica, teatro/cinema/TV,
moda, governo, politica, religido, jornalismo, midia, esportes e negocios, entre outras”. Disponivel em:
https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts. Acesso em: 12 de
agosto de 2020.



https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts

Figura 1 — tweet do perfil @folha

@ Folha de S.Paulo @ - :
- ( Seguir | W
@folha

Paula Fernandes e Luan Santana nao estarao
‘juntos e shallow now’ na gravacao de DVD, e
internet nao deixa passar episodio sem meme
bit.ly/2WIXrc5

14:24 - 11 de jun de 201
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Fonte: Twitter*.

Na captura de tela acima, apresentamos um tweet publicado pelo usuéario “Folha de
Sdo Paulo”, no dia 11 de junho de 2019, o qual informa que o cantor Luan Santana ndo estaria
entre os participantes da gravacdo do DVD da cantora Paula Fernandes, no dia anterior. No
tweet, menciona-se, entre aspas, que 0s cantores ndo estariam “juntos e shallow now”,
expressdo que remete a um trecho da musica “Juntos”, cantada pelos sertanejos Paula
Fernandes e Luan Santana, versdo brasileira da cancéo “Shallow”, interpretada por Lady Gaga
e Bradley Cooper. Essa versdo da musica, ap6s seu langamento, em maio de 2019, deu origem
a centenas de memes e comentarios a respeito do trecho “juntos ¢ shallow now”, o que foi
retomado pelo perfil oficial do Jornal Folha de Sdo Paulo na apresentacao de sua noticia.

Como no exemplo acima, em grande parte, os tweets do Folha de S&o Paulo sdo
produzidos como uma espécie de manchete, seguida de um link — que leva o leitor a acessar
a noticia ou reportagem por completo, no site oficial do jornal “Folha de Sdo Paulo” — e,
ainda, de uma imagem relacionada a noticia. Geralmente, os links publicados nos tweets sdo
incorporados pelo suporte, que faz com que uma prévia do contetdo contido no link seja
exibida, no entanto, isso ndo ocorre na figura 1 por conta do uso da imagem, visto que o
suporte Twitter ndo permite a indexacao de duas midias diferentes ao mesmo tempo; assim, o
link aparece de forma mais “simples”, ao passo que a imagem ganha destaque no tweet, por
ocupar mais espaco.

A utilizacdo do link nesse tweet constitui uma estratégia de adequacdo da estrutura da
noticia ao suporte Twitter, que apresenta limitacdes, tais como o uso de até 280 caracteres, a

4 Disponivel em: https://Twitter.com/folha/status/1138557639326126080. Acesso em 20/06/2019.
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impossibilidade de formatar a fonte do texto e de apresentar elementos verbais escritos +
imagem + elementos verbais escritos novamente — uma vez que, nos tweets, todas as midias
aparecem na parte inferior, ap6s todo o texto escrito. Por isso, considerando que o suporte
Twitter ndo possibilita a publicacdo da noticia completa, a alternativa de adequacdo a
limitacdo de caracteres adotada pelo perfil @folha é o uso do link, que direciona ao site do
jornal, no qual a noticia integral esta publicada.

Observemos, agora, um tweet de outro usuario @textoscrueis, perfil do projeto “textos
cruéis demais para serem lidos rapidamente”, que comegou com a postagem de textos na
internet, e, posteriormente, passou a publicar livros de poesia:

Figura 2 — tweet do perfil @textoscrueis.

textos crusis demais & ~
@textoscrueis

algumas pessoas vao embora porque precisam. porque
cumpriram seu proposito na nossa vida. porque o
mundo esta cheio dessas despedidas bonitas que
fazem das nossas historias capitulos nem tao tristes
assim. afinal, nem todos os amores foram feitos pra
durar.

e tudo bem.

e viver outno momento diferente do sew. pras escollis
qui de fard e que infelizments ndo terd voci, & fsen nala
iz sobire el te amiar menos o0 e queter menos,

& 5ib qUbe Aoombece, vez ou sutra, de nio ser nagucla hora,
. de nbo aconkecer do jeite que vook espera.
nem todos os amores foram feitos * T dadiocar oo ja o dis voo! eeper
pra durar, amar alguem ¢ ambém sobre saber que pode nao durar

pra semipre. que pode durar,
trovis roafis kmasis o sevwen ks ey

b, incrivel, e te ilnpﬂllainndrrﬂ outros

3,4 mil Retwests & comentarios

relaciomamentos, inclusive CONSign Mesma, agora
totalmente consciente das possibilidades.

« entan, talver, ressignificar que nem udo € perda.

aue por vezes ¢ ganhae: de tlempo, de relagao, de espago.
ponque ele be ensinon lantas coisas ¢ vood feve @
aportunkdade de ensing-lo também, relagho & sobre troca
Il EMIPSOTA S 2 1m ali 0w em um ano, ¢ trecar

& aprender a receber o que o outro temi pra te entregar, g,

assim, endregar lambém. pra enlender gue guem sshe oo
depiis ele s rebarmir e vocs, junios, comeganm
mdo de nowa

Q ™l

& gente precisa agradecer aqueles amones qui passaram
pela massa vida, nes modificaram, transformaram mossy
visho sobre as eoisas ¢ foram embora.

e foram porque precispaum porgue cunpe mm seu
pmp-c'ns.lh:l.'[mrqw o maundn esti chein d-.'.wu.d..'iruul'.ql.ls
'hnmu«quc fazem das mossas historias r.\p&nﬂm e T
irisbes asshm, afinal, neim 1odos os amores foram feitos pra
durar.

e tudo bent,

7:56 PM - 7 de ago de 2019 - Twitter for iPhone

7.4 mil Curtidas
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Fonte: Twitter®.

> Disponivel em: https://Twitter.com/textoscrueis/status/1159237017168961537. Acesso em: 06/08/2020.
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O tweet da figura 2, acima, é composto por palavras, que ocupam 269 caracteres, e,
ainda, por quatro imagens, quantidade maxima de midias permitida pelo Twitter. Essas
imagens contém um texto literario, escrito pelo autor do perfil, que esta dividido nas quatro
imagens: a primeira apresenta o titulo do poema — “nem todos os amores foram feitos pra
durar” —, seguido pela autoria, em itdlico — “textos cruéis demais para serem lidos
rapidamente”, ao passo que as outras trés imagens apresentam o desenvolvimento do texto,
também seguido pela autoria, em italico, na parte de baixo da imagem. A parte escrita do
tweet apresenta 0 mesmo conteldo temético do texto apresentado nas imagens, porém, de
forma sintetizada, o que nos leva a supor que seria uma espécie de legenda para o texto
poético apresentado nas imagens.

Constatamos, no tweet da figura 2, que toda a informagdo — nesse caso, 0 texto
literdrio — é contida em um Uunico tweet, visto que a estratégia usada pelo usuario
@textoscrueis para se adequar ao limite de caracteres é o anexo de imagens contendo um
texto escrito. Com isso, ndo direciona o leitor para outro site, como a figura 1, nem para outro
tweet, como ocorre na figura 3, conforme veremos adiante.

Na figura 3, a sequir, apresentamos dois tweets do usuario @NetflixBrasil, que utiliza
um thread com a finalidade de divulgar producfes disponiveis para assistir em seu catalogo.
Vejamos:



Figura 3 — tweet do perfil @NetflixBrasil.

netflixbrasil & \
@NetflixBrasil

Eu sei que vcs sao viciados em internet e redes sociais,
mas nem tudo € meme e figurinha do zap. Tem tbm
muita coisa perigosa que pode acontecer e tenho
muito conteido no meu catalogo sobre isso. Segue a
thread pra ficar com medo dar EU ACEITO OS TERMOS
E CONDICOES sem ler.

:08 PM - 8 de ago de 2019 - Twitter Web App

(9]

1,4 mil Retweets e comentarios 15,2 mil Curtidas

9, [ Q a
netflixbrasil & @NetflixBrasil - 8 de ago de 2019 v
Em resposta a @NetflixBrasil

PRIVACIDADE HACKEADA: O doc (da mesma galera que fez The Square, que
ganhou o Oscar em 2013) fala sobre a como Cambridge Analytica se
aproveitou dos rastros que todos nds deixamos pela rede pra faturar muito
dinheiro e influenciar pessoas por ai.

David Carroll ., &

Eu entrei com uma ag¢éo na Justi¢a do Reino Unido contra a
Cambridge Analytica/SCL

Q 30 11 181 Q 2,7 mil 0y

Fonte: Twitter.5

No tweet da figura 3 e em uma de suas respostas, logo abaixo, o usuério
@NetflixBrasil apresenta um thread, que consiste em uma sequéncia de tweets, por meio dos
quais a informagao ¢ “dividida”. Essa sequéncia é ligada por um “fio” vertical, que aparece no
lado esquerdo dos tweets, como podemos ver na figura 3, acima, que contém o primeiro e 0

® Disponivel em: https://Twitter.com/NetflixBrasil/status/1159557032682360832. Acesso em: 06/08/2020.
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segundo tweet pertencentes ao thread publicado pelo perfil da Netflix no Brasil. O primeiro
tweet, formado por 274 caracteres, apresenta a proposta do thread, qual seja, demonstrar para
as pessoas que a internet pode ser um ambiente “perigoso”, o que pode ser comprovado por
producdes que fazem parte do catalogo do servigo de streaming. Com isso, propde apresentar
algumas obras relacionadas a tematica, o que € feito no segundo tweet do thread, que, por sua
vez, & composto por 246 caracteres e divulga um documentario disponivel na Netflix:
Privacidade Hackeada, que aborda o uso de dados dos usudrios da internet pela empresa
Cambridge Analytica. Ressaltamos que, nesse thread, o perfil @NetflixBrasil apresenta,
ainda, outras obras audiovisuais de seu catadlogo que tematizam essa questdo, porém, por
conta do espaco disponivel nesse artigo, apresentamos somente uma, a titulo de ilustracao.

Averiguamos que a segmentacdo de informacdes realizada por meio do thread é mais
uma estratégia de adequacdo aos limites estruturais do tweet. Portanto, considerando que o
Twitter ndo permite que as publicagdes ultrapassem 280 caracteres, o usuario @NetflixBrasil
faz uso desse recurso, a fim de apresentar seu contetido tematico de forma completa, embora
ndo no mesmo tweet, como o faz o perfil @textoscrueis na figura 2.

5. Concluséao

O objetivo desse artigo foi investigar as estratégias de (hiper)textualizacdo utilizadas
nos tweets para adequacdo ao limite de 280 caracteres imposto pelo Twitter. A analise de
alguns tweets demonstrou que 0 aumento no numero de caracteres do Twitter — de 140 para
280 — possibilita uma maior possibilidade de expressdo do usuario, mas nem sempre €
suficiente. Entdo, quando os 280 caracteres ndo sao o0 bastante para que o falante execute sua
intencdo discursiva, os usuarios lancam mao de diferentes recursos, dentre 0s quais
destacamos o uso de links, de imagens que contém textos escritos e de threads. Isso ocorre
gracas aos elementos hipertextuais disponibilizados pelo suporte Twitter, que permite, além
da ligacdo sequencial de um tweet a outro, a insergdo de links, imagens, entre outras midias.
Assim, concluimos que os usuarios da rede social Twitter conseguem se adequar a limitacéo
de caracteres por meio de diferentes estratégias hipertextuais, o que demonstra a importancia
das mdaltiplas semioses para a construcao dos textos digitais.
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