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Resumen: la presente investigacion pretende determinar la percepcion de los docentes de la
Division Econdmico-Administrativa de la Universidad Politécnica de Querétaro, partiendo de
la hipotesis de que al menos el 50% de la poblacion, considera que su practica docente virtual
es formadora e integradora. Se desarrolld una investigacion con un enfoque cuantitativo y
descriptivo, debido a que se pretende determinar la percepcion que muestran los docentes
respecto a su practica virtual como formadora e integradora, a partir de una medicion numérica
y anélisis estadistico (HERNANDEZ-SAMPIERI Y MENDOZA, 2018 p. 108). Se disefi6 un
instrumento tipo cuestionario por parte del investigador, el cual se aplico a través de la
plataforma Google Forms a docentes que colaboran en la divisién Econdmico-Administrativa.
Se concluyd que se percibe que la practica virtual no es integradora ni formativa, por lo
consiguiente se rechaza la hipétesis de que al menos el 50% de los docentes consideran que sus
actividades en la practica virtual son formativas e integradoras, debido a que solo el 31%
considera que si lo es. Se sugiere que se realicen capacitaciones en el manejo de plataformas
virtuales, manejo de grupos a distancia y en el uso de diversas herramientas digitales que tiene
la préctica académica virtual, asi como estrategias y técnicas didacticas acordes con la nueva
realidad educativa, para que se sigan empleando, una vez que se reanuden las actividades de
forma presencial.

Palabras clave: practica docente; practica docente virtual; percepcion; Covid — 19; practica
formadora e integradora.

1 Introduccién

Con el surgimiento del COVID 19 y con la consecuente pandemia, se ha generado un
fuerte impacto a nivel global, lo cual ha requerido la atencion de las instituciones educativas de
todo el pais. Lo anterior ha hecho que el aislamiento social y fisico se convierta en una politica
de salud publica, afectando la labor educativa, en donde distintas universidades del pais y todos
los niveles educativos, implementaran las clases a distancia, con la finalidad de evitar, por lo
que para hacer mas eficiente la actividad educativa, se ha hecho uso de la evolucion tecnolégica,
a través del uso de clases virtuales (NAYCIR Y ZUNIGA, 2020, p. 16)

Derivado de ello, la implementacion de la educacion virtual la cual se considera “como
una alternativa para seguir, de alguna manera, conectados con los deméas y para continuar
desarrollando procesos conexos a las funciones sustantivas de la Universidad” (VALENCIA,
2020, p. 1) con la finalidad de continuar con el quehacer educativo. En este sentido, la
adaptacion del sistema educativo ante estas nuevas demandas y la implementacién de las clases
virtuales, han generado que se reformulen las practicas pedagogicas que llevan a cabo los
docentes, con la finalidad de garantizar la calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje
(GAZZ0, 2020 cémo se citd en NAYCIR Y ZUNIGA, 2020, p. 24).
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Para comprender la forma en que se propicia la educacion universitaria, es de interés
que los docentes propongan estrategias dentro del aula, con la finalidad de que los estudiantes
adquieran los conocimientos, los principios éticos y los valores requeridos. Todo esto es posible
a través de una practica docente eficiente, por ello se hace necesario comprender en primera
instancia el concepto de préctica, el cual se entiende como “los conocimientos que ensefan el
modo de hacer algo”, o “que piensa o actia ajustandose a la realidad y persiguiendo
normalmente un fin til” (RAE, 2014, como se cit6 en PEREZ, 2016, p. 101). Entonces y de
acuerdo con Garcia Cabrero (2008, como se citd en PEREZ, 2016), la practica docente se
entiende como “el conjunto de situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del
profesor y de los alumnos, en funcién de determinados objetivos de formacion circunscritos al
conjunto de actuaciones que inciden directamente sobre el aprendizaje de los alumnos” (pag.
102). Asi mismo, Paulo Freire (2009, como se citd en PEREZ, 2016) comenta que la préctica
docente es humana, formadora y ética dentro del quehacer educativo.

Por todo ello, queda la inquietud de como se puede hacer una practica humana y
formadora, cuando actualmente tiene que realizarse a partir de una pantalla y desde casa, en
una situacion en donde se limita la interaccion entre las personas, lo cual incluye a profesores
y alumnos. De ahi la importancia de que el docente ajuste su practica, a un escenario virtual,
con la finalidad de garantizar el acompafiamiento, el vinculo pedagogico y la ensefianza en los
trayectos formativos de los alumnos (VALENCIA, 2020, p. 2). Entonces a partir de estos
cambios, la practica docente se ha transformado y que de acuerdo con Herrero et al (2020), han
incluido una distribucion y uso del tiempo sin horarios fijos, los docentes dedican mas tiempo
a preparar sus clases, buscar materiales digitales innovadores y atractivos, disefian recursos de
autoaprendizaje para estudiantes sin acceso a conectividad o familiarizarse con las guias y
plataformas en linea requeridas para dar una clase interactiva y efectiva, dedican méas tiempo
en apoyar a sus estudiantes fuera del horario escolar durante la crisis, los docentes tienen menos
oportunidades de organizar la clase para facilitar el aprendizaje colaborativo, el uso extensivo
de Facebook y otras redes sociales (como WhatsApp) para la comunicacion con los alumnos y
sus familias, se dedica menos tiempo para colaborar con otros docentes, se han establecido
nuevos canales de comunicacion entre docentes y directivos para apoyar la colaboracién
durante la ensefianza a distancia (p. 2).

Como se observa anteriormente, el cambio que ha sufrido la préactica docente fue una
propuesta que de acuerdo con Lorenzo Garcia Aretio (2021, p. 16):

Se tratd de una solucion urgente, de ruptura, abrupta, de crisis, de emergencia,
precipitada, sin disefio o, mejor, aplicando una pedagogia en linea o en remoto, basada
en un disefio pedagogico para la presencia. En muchos casos, se tratd de volcar lo que
se venia haciendo en el aula presencial, fue una ensefianza de emergencia en remoto
(Hodges et al., 2020) o, mejor, educacion de emergencia en remoto, asi quedarian
incluidos conceptos como ensefianza, instruccion, aprendizaje... Ademas de que no
se tuvo en cuenta el factor de fatiga referida a la réplica sincrona, a través de la
pantalla, de una clase presencial, “fatiga Zoom” (Wiederhold, 2020).

Dentro de esta solucion emergente y abrupta, los docentes tuvieron que migrar de una
clase presencial al formato de clases virtuales, y acudir al uso de diversos recursos tecnolégicos
para dar continuidad a las actividades educativas de formacion. Sin embargo, muchos de ellos
no estaban preparados para ofrecer sus clases a sus estudiantes de manera virtual, pero la
pandemia los obligo a adaptarse en muy poco tiempo, teniendo que dejar de percibir sefiales y
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gestos habituales por parte de los estudiantes que indican su grado de aceptacion o no a las
explicaciones que reciben (MARTIN et al, 2020, p. 234).

En México, a partir de la determinacion de la pandemia ocasionada por el coronavirus
SARS-CoV-2 que causa la enfermedad del Covid-19, que obligo al aislamiento social, se
determind el cierre de las escuelas y se traslado a una educacion virtual, de manera emergente,
en México se instruyé a los docentes de todos los niveles escolares para que se dispusieran a
impartir clases a distancia a sus alumnos. Dicha instruccion se establecié en el acuerdo
02/03/20, presentado por el secretario de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Esteban
Moctezuma Barragan, publicado el 16 de marzo de 2020, en el que se dio a conocer la
suspension de clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y
demaés para la formacion de maestros de educacion bésica del Sistema Educativo Nacional, asi
como aquéllas de los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP (DOF, 2020, p.
1).

Derivado de lo anterior, muchos docentes, por iniciativa o por orden de su autoridad
inmediata, han ido tomando conciencia de la importancia de la educacion a distancia y han
hecho esfuerzos considerables para aprender el uso de las aulas virtuales, chats, entre otras
herramientas; ademas se ha generado capacitaciones, para dar atencién a alumnos en un sistema
a distancia y en la que el docente pueda adecuar e instrumentar el uso de recursos educativos
que permitan la interaccién con los alumnos en espacios virtuales en los que, de forma sincrona,
haya una interaccion entre docentes y alumnos para brindar una atencion que permita el proceso
educativo (NAVARRETE, 2020).

Por tal motivo, los docentes deben ser capaces de reflexionar criticamente sobre su
practica y sistematizar los saberes producto de estas practicas educativa (ROMAN-
MACHADO et al, 2020, p. 6). De ahi la importancia comprender la forma en que se percibe la
préactica docente dentro del aula virtual, por lo que el objetivo de la presente investigacion es
determinar la percepcion que tienen éstos dentro de sus actividades docentes, para generar
actividades formadoras e integradoras. Para ello se toma como referencia a los docentes que
colaboran en la Division Economico-Administrativa, de la Universidad Politécnica de
Querétaro.

2 Metodologia

El estudio se efectlta a docentes que colaboran en la Division Econdmico-
Administrativa, de la Universidad Politécnica de Querétaro. El objetivo que se pretende es
describir la percepcion que tienen los profesores que imparten catedra dentro de la Division
Econdmico-Administrativa en la Universidad Politécnica de Querétaro, respecto a su practica
docente virtual. Por lo tanto, se plantea la hipétesis de que al menos el 50% de la poblacion
objeto de estudio, considera que sus actividades fomentan una practica docente virtual,
formativa e integradora, por lo consiguiente se emplea un método deductivo, con un enfoque
cuantitativo y descriptivo, debido a que se emplea una medicién numeérica y analisis estadistico
(HERNANDEZ-SAMPIERI Y MENDOZA, 2018 p. 108). Se disefia un instrumento tipo
cuestionario por parte del investigador y se aplica a través de la plataforma Google Forms, a
los docentes que colaboran en la Division Economico-Administrativa via correo institucional y
mediante un grupo interno de red social.

El instrumento cuenta con 2 preguntas de opcion maultiple, 3 dicotdmicas seguidas de
una pregunta abierta respectivamente, y una pregunta de seleccion multiple; en donde para el
presente estudio se tomaron las preguntas 1 y 5 debido a que son los topicos de interés, y en
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donde se refleja la forma en que los docentes perciben su practica docente virtual, con un
enfoque formativo e integrador. El tamafio de la poblacién es de 55 docentes, y se obtiene una
muestra representativa de 48 elementos, mediante el software Decision Analyst STATS 2.0,
con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y un nivel de porcentaje estimado
del 50%. Se utiliza el muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que “Permite
seleccionar aquéllos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (OTZEN Y
MANTEROLA, 2017, p. 230) que para efectos del presente estudio se toman en consideracion
a los docentes que se encuentran colaborando en la Universidad Politécnica de Querétaro.
Finalmente, el analisis e interpretacion de datos y su representacion grafica, se realiza mediante
el software Microsoft Excel 2016.

3 Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos, en donde se describen la forma
en gue los docentes perciben la formacidn e integracion del aprendizaje en escenarios virtuales,
de los profesores que imparten catedra, dentro de la Division Econdmico-Administrativa, la
cual se compone de los programas educativos de Licenciatura en Administracion y Gestion
Empresarial, asi como, de la Licenciatura en Negocios Internacionales.

= Administracion y Gestién
Empresarial

Ambos

Negocios Internacionales

Figura 1. La gréfica muestra el programa educativo en el que colaboran los docentes de la Division Econémica
Administrativa. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 1, se presenta que el 85% de docentes, tiene actividad en la Licenciatura
en Negocios Internacionales, ya que es el programa educativo mas grande en la Division
Econdmico-Administrativa. Cabe mencionar, que ambos programas, se encuentran muy
relacionados en su operacion, debido a que dependen de la misma direccion académica.
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Figura 2. La gréafica muestra si los docentes consideran que su préctica docente es integradora y formativa. Fuente:
Elaboracion propia

En la figura 2 se muestra que el 69% de los docentes encuestados consideran que la
practica virtual que realizan no es integradora ni formativa. Con base a estos resultados, se
realizaron preguntas abiertas para determinar de forma cualitativa las variables que exponen los
encuestados, siendo las respuestas mas frecuentes que con esta modalidad se pierde el interés
del alumno, no se logra medir significativamente el avance, se requieren muchas habilidades
por parte del docente, se pierde la calidad educativa debido a que no se esta acostumbrado a la
autoformacién, favorece la falta de concentracion de los alumnos y no se ven sus reacciones.
Desde otro punto de vista, algunos de los docentes consideran que la practica docente virtual
permite que los alumnos se enfoquen mas en el estudio y se puede hacer uso de diversas
herramientas digitales.

4 Conclusiones

Con los resultados obtenidos, se observa que se cumplié el objetivo de la presente
investigacion, debido a que se pudo obtener la percepcion de los docentes respecto a su practica
y si consideran que es formadora e integradora. Al analizar los datos se puede observar que los
docentes de la Divisién Econémico-Administrativa perciben que la practica virtual permite que
los alumnos se distraigan y pierdan el interés en las clases, por lo que consideran que esto
demerita la calidad educativa. Por lo consiguiente, se observa que no se cumple la hipotesis de
que al menos el 50% de la poblacidn, considera que sus actividades fomentan una practica
docente formativa e integradora, porque mas del 60% de los docentes encuestados de la
Division Econémico-Administrativa, consideran que no lo es.

Se sugiere que se realicen capacitaciones en el uso de plataformas virtuales, manejo de
grupos a distancia y el uso de herramientas digitales que tiene la préctica académica virtual,
ademas de proponer estrategias y técnicas didacticas acordes con las nuevas necesidades
educativas. Todo ellos con la finalidad de que cuando se reanuden las actividades presenciales,
bajo la nueva normalidad, se puedan aprovechar tanto el conocimiento y como las competencias
que los docentes han adquirido, para continuar con el desarrollo de actividades que fomenten
el aprendizaje de los alumnos, dentro de la Universidad Politécnica de Querétaro.
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